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A jelen dokumentum a CLEAR-Rights projekt keretében késziilt. A projektet a Terre des
hommes magyarorszagi regionalis kdzpontja vezeti a Terre des hommes Romania, a PlLnet
Alapitvany, az Alliance of Lawyers for Human Rights (Franciaorszag), a Defence for Children
International (Belgium) és a Defence for Children (Hollandia) partnereként.

A MinGségi kdvetelményeket és a Lépésrdl 1épésre felépitett Gtmutatdt a CLEAR-Rights
projekthez tanacsadoként felvett Lea Hungerbiihler (LEXIMPACT) és a Peace of Mind
Afghanistan (Lelki Béke Afganisztanban) készitette, a belgiumi Defence for Children
International iranyitasaval.

A partnerszervezeteken beliil e dokumentum kidolgozasaban elsésorban Eva Gangneux
(DCI Belgium), Zoé Duthuillé (DCI Belgium), Laurent Beauthier (DCI Belgium), Marcos de
Barros (Tdh Magyarorszag), Mariama Diallo (TdH Magyarorszag), Vég Zsuzsanna (a Tdh
Magyarorszag korabbi tagja), Silvia Randazzo (Tdh Magyarorszag), Rutai Zsuzsanna (a
PILnet tanacsaddja), Giulia Patané (PILnet), Lily Coisman (az AADH korabbi tagja), Noanne
Tennesson (AADH), Mihai Enache (Tdh Romania), Sharon Detrick (DCI ECPAT NL), Eva Huls
(DCI ECPAT NL), Marije Jeltes (a DCI ECPAT NL tanacsadodja) vett részt.

A projekt partnerei szeretnének kdszonetet mondani Helmut Sax, Rebecca O’Donnell,
Isabelle Toulemonde, Maria Herczog, Ton Liefaard, Elizabeth Vrieling, Raul Alexandru
Nestor, Olimpia Eva Constantini és Angela Vigil szamara, akik a Technikai Szakért&i Csoport
tagjaiként értékes visszajelzéseikkel segitették a jelen dokumentum kidolgozasat.

A projektpartnerek ezenkiviil szeretnének koszonetet mondani a Gyermekjogi Tanacsado
Bizottsagok tagjainak, akik a franciaorszagi AADH, a romaniai és a magyarorszagi Terre des
hommes altal szervezett workshopokon valé részvételiikkel jarultak hozza e dokumentum
kidolgozasahoz.
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MI A CLEAR-RIGHTS PROJEKT CELJA?
Eur6paban szamos gyermek szamara a
biintet6 igazsagszolgaltatas tovabbra
is igazsagtalan. A CLEAR-Rights projekt
célja annak biztositasa, hogy minden
blincselekménnyel elkdvetésével gyandsitott
vagy vadolt gyermek szamara elérhetd legyen
az ingyenes, szakositott jogi segitség.

KIKET VONUNK BE?

A CLEAR-Rights projekt tamogatja a jogi
segitségny(jtd és a pro bono rendszerben
dolgozo jogaszokat, a gyermekjogi
szakembereket és a torvénnyel 6sszelitkozésbe
kerilt gyermekeket.

MIVEL FOGLALKOZUNK?

A gyakorld jogaszokat gyermekbarat jogi
segitségnydjtasra képezziik és erdsitjiik
a gyermekjogi  szakemberek  kozotti
egyuttm(ikodést. A gyermekekbdl allo
tanacsado bizottsagok értékelik és részt
vesznek a mindségbiztositasi eszk6zok
fejlesztésében,valaminta gyermekek jogaival
kapcsolatos érdekvédelmi rendezvényeket
szerveznek.

HOL?

A projekt Magyarorszagra, Romaniara,
Belgiumra, Franciaorszagra és Hollandiara
Osszpontosit, de a projektben fejlesztett
eszkozoket és anyagokat egész Europaban
terjesztik.
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Tisztaban vagyunk azzal, mennyire fontos, hogy egy blincselekmény elkdvetésével
gyandsitott, vadolt vagy elitélt személy oldalan olyan lgyvéd alljon, aki mindségi jogi
segitséget és hatékony képviseletet biztosit az egész eljaras soran. Az ilyen segitségny(jtas
olyan alapvet6 fontossagl az emberi jogok tiszteletben tartasa szempontjabol, hogy azt
mindenki szamara elérhetévé kell tenni, fiiggetlenll attdl, hogy meg tudja-e fizetni az
ilyen szolgaltatasokat vagy sem.

Amennyiben egy gyermeket blincselekmény elkdvetésével gyanlsitanak vagy vadolnak,az
atendencia terjedt el, hogy a gyermekeket kis embereknek tekintik, ezért ,kisebb tigyeik”
vannak, és végsé soron csak ,kisebb jogokkal” rendelkeznek, amelyeket meg kell védeni.
Ugyanakkor, ha gyermekrdl van sz6, nem szabad elfelejtenlink, hogy nem létezik kisebb
vagy egyszer(ibb eset. Még olyan esetekben is, amikor a gyermek ellen felhozott vadak
nem tekinthet6k tal sllyosnak, az igazsagszolgaltatas élménye a gyermek fejlédésének
ilyen fontos pillanataban maradandd kovetkezményekkel jarhat, és kitordlhetetlen
nyomot hagyhat a gyermekben és a majdani felnéttben.

Ezértvansziikség arra,hogy a gyermek képviselete soran konkrét minéségi kovetelmények
legyenek érvényben. Mindazonaltal egy kiskorl személy megfelel6 képviselete még
mindig hatalmas kihivas, &és reméljiik, hogy ez az Gtmutat6 segit Onnek e fontos kiildetés
teljesitésében.

A CLEAR-Rights projekt csapata
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1. A kontextus

A torvénnyel Osszelitkozésbe keriilt gyermekek jogosultak a megfelel6 mindségl jogi
segitségre. Ugyanakkor kozlllk sokan Eurdpaban tovabbra is nehezen férnek hozza. A
jogi segitség rendelkezésre allasa, hozzaférhetdsége, elfogadhatdsaga és adaptalhatosaga
tekintetében hianyossagok merlltek fel a Belgiumban, Franciaorszagban, Magyarorszagon,
Romaniaban és Hollandiaban a CLEAR-Rights projekt els6 szakaszaban vezetett
helyzetfelméréssoran.!Aziigyvédekgyermekjogokkalésagyermekekigazsagszolgaltatasaval
kapcsolatos ismeretei még mindig fejleszthet6k. Tovabba az interdiszciplinaris ismeretek
hianya még mindig komoly akadalyt jelent az lgyvédek szamara, hogy megértsék az
egyes gyermekek sajatos helyzetét, és ez alapjan relevans és megfelel6 intézkedéseket
javasoljanak. A legtobb orszagban az Ugyvédek elismerik, hogy tobb ismeretet kell
szereznilik a gyermekbarat kommunikacio és a gyermekérzékeny megkdzelités terén. Ez
korlatozza az ligyvédek képességét arra, hogy megértsék a gyermeket és kdzvetiteni tudjak
a hangjat az eljaras soran. Szamos kezdeményezés és kapacitasfejlesztd projekt létezik, de
a képzés koltségei és a tllterheltség még mindig jelentds akadalyt képviselnek. Szamos
minéségi elvaras keriilt meghatarozasra, amelyek tobbek kozott az tigyvéd elérhetéségét
az eljaras minden egyes szakaszaban, valamint az ligyvéd megfelel$ és hatékony szerepét
szabalyozzak. Ezek a normak alapvet6 fontossaglak annak érdekében, hogy a gyermek
a szamara szikséges tamogatast igénybe vehesse. Ugyanakkor gyakran nem l|éteznek a
gyermekeknek nydjtott jogi segitségre vonatkozo hivatalos (allami intézmények vagy
kamarak altal jovahagyott) minéségi normak.

2. A CLEAR-Rights projekt

E hianyossagok orvoslasa érdekében sziiletett meg a ,CLEAR-Rights: a torvénnyel
Osszeutkdzésbe kerllt gyermekek szamara nyUjtott jogi segitség fejlesztése Europaban”
elnevezés(i projekt (,CLEAR-Rights projekt”),amelyetaz EU Igazsagligyi Programjafinansziroz.
A CLEAR-Rights projektet a Terre des hommes eurdpai regionalis irodaja koordinalja, és
a franciaorszagi Alliance of Lawyers for Human Rights (AADH), a belgiumi Defence for
Children International (DCI), a hollandiai Defence for Children (DCI NL), a PILnet és a Terre
des hommes Romania partneri egylittmdkodésével valosul meg. Az atfogo cél a térvénnyel
Osszelitkdzésbe keriilt gyermekek szamara elérhet6 jogi segitség szinvonalanak javitasa.
A CLEAR-Rights projekt partnerei a Peace of Mind Afghanistan (Lelki Béke Afganisztanban,

1 A Belgium, Franciaorszag, Magyarorszag, Romania és Hollandia gyermekjogi jogsegélyezési rendszereinek gyakorlatarol és
hianyossagairol sz616 europai 6sszefoglalo kdzlemeény, CLEAR-Rights projekt, Készitette: Dr. Laurene Graziani, nemzetkozi tanacsado,
gyermekjogi szakértd, Zoé Duthuillé, Eva Gangneux, Noémie Saidi-Cottier, Kathleen Taieb, Sharon Detrick, Eva Huls, Rutai Zsuzsanna és
Elena Trifan részvételével, 2021. majus-augusztus



POMA) szervezetet és Lea Hungerbiihlert biztak meg tanacsadoként, hogy iranymutatasokat
és mindségi normakat dolgozzanak ki a torvénnyel 0sszelitkdzésbe kerlilt gyermekeknek
nyUjtott jogi segitségre vonatkoz6an annak érdekében, hogy javitsak a gyermekeknek
nyQjtott jogi segitséghez valo hozzaférést és annak mindségét Eurdpaban.

A projekt végrehajtasara az Eurdpai Unio jogi és szabalyozoi kontextusaban keril sor, és
kilénosen arra torekszik, hogy hozzajaruljon a minéségi és szakiranyl jogi segitséghez
vald hozzaférés megerdsitéséhez, 6sszhangban (a biintetéeljaras soran gyandsitott vagy
vadlott gyermekek részére nyGjtandd eljarasi biztositékokrol sz616) 2016/800/EU iranyelv
6.6s18. cikkével.

Ajelen Gtmutatd a A gyermekeknek ny(Qjtott jog segitség gyakorlatardl és hianyossagairdl
sz0l6 eurdpai tanulmany megallapitasain alapul, amely jelentés a CLEAR-Rights projekt
keretében késziilt, és 6t nemzeti 6sszefoglald kdzleményen alapul (Belgium, Hollandia,
Franciaorszag, Magyarorszag, Romania és Hollandia). A franciaorszagi, magyarorszagi és
romaniai Gyermekjogi Tanacsado Bizottsagok (Child Advisory Board - CAB) visszajelzései
is bekeriiltek a dokumentumba. A CAB-ok olyan gyermekekbdl all6 csoportok, akik
tanacsot adnak a projektpartnereknek a jogi képviselet gyermekbarat jellegével
kapcsolatban. A CAB-ok tagjai a gyermekek jogair6l és érdekképviseletérdl is képzést
kapnak, hogy a gyermekek altal iranyitott tudatossagnoveld anyagokat dolgozzanak ki, és
ezentllmenden egy digitalis jogi segitséget értékeld eszkdz tervezésében is részt vesznek,
hogy a gyermekek hallathassak hangjukat a jogi eljarasok soran. A szerzék tobb kérdést
dolgoztak ki a gyermekek ligyvédekkel kapcsolatos korabbi tapasztalatairdl és arrdl, hogy
mit varnak el az Ggyvédektdl, a kapott valaszok pedig bekeriiltek a jelen dokumentumba.
Nevezetesen, a megfelel$ er6forrasok, a gyermek meghallgatasa és allaspontjanak teljes
korl képviselete, a gyermek jogaiért valo kiallas, valamint a fogva tartott gyermekek
rendszeres latogatasa témakorét a CAB-ok alapvetd fontossaglinak nevezték.

3. Célkitlizés

Ez a dokumentum tudasbazisként szolgal a jogi szakemberek szamara. Az alabbiakat
tartalmazza:

1.14mindségikdvetelmény,amelyfelsoroljaazalapelveket(pl.részvételi,gyermekkozpontd,
biztonsagos és védelmezd stb.). A normak vonatkozasaban olyan mérési mutatok
kidolgozasara torténik javaslat, amelyek tikrozik azokat a kulcsfontossagl értékeket,
kovetelményeket és normakat, amelyek olyankor relevansak, amikor egy tgyvéd a
torvénnyel 0sszeltkodzésbe kerllt gyermeket képvisel, vagy tanacsot ad szamara.

2.0lyan Lépésrél-lépésre felépitett Gtmutatd, amely konkrét Gtmutatast tartalmaz az
Ugyvédek szamara a gyermekeknek ny(jtott jogi segitségnydjtas modjara vonatkozdan.
Az Otmutatd olyan eszkdzként készilt, amely révid hataridén belll hasznalhatd,
és amely végigvezeti az Ugyvédet a torvénnyel Osszelitkozésbe kerllt gyermek
képviseletének megfeleld fazisain. A Lépésrdl Iépésre felépitett Gtmutatd tajékoztatast



nydjtakockazatok felismerésérdl és szliikség esetén mas szakemberekhez valo megfeleld
atiranyitasrol is; kiilondsen akkor, ha a gyermek mentalhigiénias kihivasokkal kiizd.

Az ebben az Utmutatéban szereplé informaciok kronolégiailag, valamint témak és gyakori
helyzetek szerint vannak rendszerezve, kezdve a szakmabelinek a gyermekkel vald elsé
talalkozasatol a renddrséggel, Ugyészséggel stb. vald kapcsolattartasig.

Ezt a dokumentumot a DCl Netherlands (Hollandia) és Marije Jeltes LLM MSc,
gyermekjogi tanacsadd altal kidolgozott Akkreditacids Kritériumokkal egyltt kell
olvasni. Ezek a Kritériumok meghatarozzak azokat a kulcsfontossagi kritériumokat vagy
kovetelményeket (oktatas, munkatapasztalat stb.), amelyeknek egy igyvédnek meg kell
felelnie az Eurépaban a torvénnyel 6sszelitkozésbe keriilt gyermekeknek nyujtott jogi
segitségnydjtasra vonatkoz6 akkreditacidhoz.

Ez az Utmutatd nagyrészt az Eurdpai Unid (EU) jogszabalyai altal megallapitott jogi
kovetelményeken alapul,azonban a gyermekeknek sajatos igényeik vannak, amikor a vilag
minden tajan kapcsolatba kerlilnek a jogszolgaltatassal, ezért a Min6ségi kovetelmények
és aLépésrdl |épésre felépitett Gtmutato valdszinlleg az Eurdpan kivili igyvédek szamara
is hasznos lesz.

Nekem szol ez az Utmutaté?

Ez az Utmutaté mindazok szamara késziilt, akik éppen jogi képviseletet latnak el vagy
tanacsot adnak egy, a térvénnyel konfliktusba keriilt gyermeknek - és mindazok szamara,
akik a jovében tervezik ezt tenni, és megfelel§ tajékoztatast szeretnének kapni.



egyutt gy alakitottuk ki, hogy segitsen
ekkel kapcsolatos cselekvési folyamatot.

részlegesen megvalosul
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Elegendé képzettséggel és/vagy tapasztalattal rendelkezik a gyermekjogok
tekintetében ahhoz, hogy elvallaljon egy ligyet? Alternativ megoldasként elegendd
tamogatas, coaching és/vagy szupervizié all az On rendelkezésére?

Gyermekjogi szakképzésben részesiilt.

Tapasztalatokkal rendelkezik a torvénnyel Osszeutkozésbe keriilt gyermekeket
érintd Ugyekben, és tapasztalt gyermekjogi tigyvédek felligyelete alatt all.

Képzéseken és szeminariumokon vesz részt, idealis esetben interdiszciplinaris
megkozelitéssel, hogy naprakész maradjon a szakterlilet bevalt gyakorlataival
kapcsolatban.

Hatékony szervezeti szint( biztonsagi iranyelveket, eljarasokat és rendszereket
valositott meg.

Gyermekvédelmi 6n-vizsgalatot végez. Ide tartozik annak értékelése, hogy vajon:

Megfeleléen bevonta a gyermekeket az eljarasba, beleértve a kilonleges
szikségletekkel rendelkezd gyermekeket is.

Biztositja, hogy a gyermeket ne fenyegesse tovabbi viktimizacié veszélye a
biintet6eljaras soran, és beavatkozik e veszély megelézése érdekében.

Minden gyermeket egyenl6en kezel, ugyanakkor kilonds figyelmet és
gondoskodast szentel a kiilonlegesen sériilékeny gyermekeknek.

A hatranyos megkiildnbdzetés nem tlirhets; On éberen figyel erre a szempontra,
és felszolal minden diszkriminativ banasmad ellen.

Felismeri, hogy az identitas alapvetd fontossagld a gyermekek biztonsaga és
jolléte szempontjabdl, és ezt figyelembe veszi a vellik végzett munkaja soran.

Elvégzia gyermek biztonsaganak és jollétének értékelését a megfelelé/szlikséges
egyéb szakemberek tamogatasaval.

On mindig a gyermek mindenek felett allo érdekét elsédlegesen szem elétt tartva
munkalkodik.

Rendszeresen ellenérzi a gyermekeket, hogy megbizonyosodjon arrol,
biztonsagban érzik-e magukat, és megkérdezi, milyen javaslataik vannak a
biztonsagosabb kornyezet kialakitasa érdekében.
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RESZ1 ATORVENNYEL OSSZEUTK v AMARA NYUJTOTT
JOGI SEGITSEGRE VON ) MINOSEGI KOVETELMENYEK

- Lehet&ségeket teremt a gyermekek szamara a részvételre és a visszajelzésre.

- A szolgaltatasai és gyakorlati megoldasai gyermekbarat jellegének onértékelését
elvégzi a gyermekek képviselete soran, vagy kiilsé értékelést kér egy civil
szervezettdl.

- Olyan képességfejlesztési gyakorlatokat (példaul képzést) végzett, amelyek a
gyermekek biztonsagat szolgalo iranyelvek és gyakorlatok tovabbfejlesztésére
Osszpontositanak.

- Képzést kapott a trauma-informalt iranyelvekrél és gyakorlatokrol.
- Képzést kapott a pszichologiai elsésegélynydjtasrol (psychological first aid, PFA).

- Tanacsadast, szupervizidt és Gtmutatast vesz igénybe, hogy eszmét cserélhessen
mas Ugyvédekkel, pszichologusokkal és szocialis munkasokkal, igy megtanulja,
hogyan kezelje a kihivasokat, hogyan ossza meg sikereit, és miként kezelje az
érzelmi feszliltséget vagy a kiégést.

2. Megbizhato és reagalasra kész

Asziikséges és eldirt er6forrasokat biztositja.

Biztositja-e a sziikséges eréforrdsokat (pl. idét) a gyermek iigyéhez?

- Minden hatarid6t betart (halasztas nélkul), és nem okoz sziikségtelen késedelmet
az eljaras soran.

- Részt vesz minden vizsgalaton, kihallgatason, meghallgatason vagy egyéb eljarason
az elejétdl a végéig, és minden ilyen esemény el6tt talalkozik gyermek tigyfelével.

- Rendelkezésre all, amikor gyermek ligyfele megkeresi.
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Ismeri és teljes mértékben betartja az iigyvédek kotelezettségeinek dltaldnos
elveit - azaz a lojalitdast, a fiiggetlenséget, a személyi sérthetetlenséget, a
gondossdgot, a méltosagot, a szakmai titoktartdst?

Atitoktartas mindig biztositott.

Képes egyensilyt teremteni a mas szervezetekkel valé kommunikacio el6nyei és a
szakmai titoktartas kozott.

Mindig kdzvetiti a gyermek hangjat, és mas szakemberek el6tt sem hatarolédik el a
gyermek altal elmondottaktol.

Megérti a gyermek jogait, és flggetlen a sziileiktél/ torvényes képviselSiktol.

Képes dtfogé jogi segitséget nyiijtani a gyermeknek?

Korai szakaszban felméri, hogy sziikség van-e segitségre a jog mas szaktertletein, és
ha igen, szakmailag fel6leli ezeket a jogtertileteket (pl. csaladjog, bevandorlasi jog).
Alternativ megoldasként egy megfelel6 szakiranyl jogasszal is egyeztethet.

On az dsszes lényeges jogi eljaras kezdetétdl a végéig képes segitséget nydjtani a
gyermeknek. Idealis esetben On képviseli a gyermeket minden késébbi eljarasban is.

Tisztaban van az 6sszes olyan szolgaltatassal, amelyre az Ugyfelének szliksége
lehet, valamint az ezen sziikségletek kielégitésére rendelkezésre allé kozdsségi
er6forrasokkal. Ide tartoznak tobbek kdzott a ruhazattal, élelemmel, gyogyszerekkel
és menedékkel kapcsolatos szolgaltatasok. On megfelelé modon tarsitja és
koordinalja ezeket a szolgaltatasokat a gyermekkel.

Ismeri a k6z6sségi helyreallito szolgaltatasokat, és a sziikséges mértékben igénybe
veszi azokat.
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Képes a gyermek kiilonleges jogainak védelmére az eljards sordn? Milyen mértéekben
tartjak tiszteletben a gyermekek jogait? Megtesz minden sziikséges intézkedést, hogy azok
érvényesiiljenek, vagy ha nem igy torténik?

Az érintett hatdsagok képzettséggel rendelkeznek a trauma, a szocialis munka, a
pszicholdgia, a gyermekfejlesztés terliletén vagy hasonld szakteriileteken.

A gyermeket az eljaras soran tisztességes, megfelel és nem sérté modon kezelik,
vagy ha nem, akkor On errdl bejelentést tesz. A gyermek nem él at fizikai vagy
lelki bantalmazast a hatosagok részérdl. Ha erre sor ker(l, tajékoztatja tgyfelét a
lehetséges jogorvoslati lehet6ségekrdl, és megfelel6 esetben él is vellk.

Fizikai korlatozd intézkedéseket nem alkalmaznak (vagy megfelel6 szinten
maradnak), ha ez nem igy van, On bejelenti azt, és tajékoztatja ligyfelét a lehetséges
jogorvoslati lehet6ségekrdl, és adott esetben él is veliik.

Gyermekbarat nyelvezetet hasznalnak, mégpedig magas szinvonalon. Szlikség
esetén rendelkezésre all a tolmacsolas, és a forditas jellege gyermekbarat. Ha fiatal
lgyfelét megfosztottak a szilkséges tolmacsolasi lehetéségtél, On megteszi a
szlikséges |épéseket jogai védelmében.

Idészakos szlineteket tartanak a megbeszélések soran és/vagy amikor a gyermek
kéri. Ezeket a szlineteket szlikség esetén kéri.

A kdrnyezet gyermekbarat. Ha nem ez a helyzet, és a szituacid megengedi, akkor
javasolja, hogy menjenek at egy alkalmasabb helyre.

Az eljaras iteme a gyermekhez és az 6 érdekeihez van igazitva, & On (és/vagy egy
masik Ggyvéd) minden meghallgatason jelen van.

Fogva tartas esetén a gyermeket nem tartjak fogva feln6ttekkel egyitt, a fogva
tartas korllményei 6sszhangban vannak a jogszabalyokkal, és nem rendelnek el
maganzarkaba helyezést.

On a fogva tartott gyermeket a legelején meglatogatja, és hosszabb fogva tartas
esetén késdbb is rendszeresen ellatogat hozza, és meggydz4dik arrdl, hogy a
gyermeknek nem okoz nehézséget az Onnel vald kapcsolattartas.
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RESZ1 A TORVENNYEL OSSZEUTKOZESBE KERULT GYERMEKEK SZAMARA NYUJTOTT
JOGI SEGITSEGRE VONATKOZO MINOSEGI KOVETELMENYEK

6. Részveételen alapulo

Tiszteletben tartja a gyermek hangjat, és biztositja a meghallgatashoz

’(Sj valo jogat.

Tiszteletben tartja a gyermek meghallgatdshoz valo jogat, és kidll mellette?

- A gyermek mindig jelen van a vizsgalatok, meghallgatasok, kihallgatasok és egyéb
eljarasi cselekmények soran.

- A gyermek részt vesz az igyével kapcsolatos dontéshozatalban.
- A gyermeknek mindig lehetdsége van arra, hogy kifejezze kivansagait.
- Mindig a gyermek sz6szbl6jaként Iép fel, anélkiil, hogy kompromisszumot kotne.

- Gondoskodik arrél, hogy a hatosagok figyelembe vegyék a gyermek kivansagait, és
magyarazatot adjanak az azoktdl valo eltérésekre.

- Ramutat a gyermek meghallgatashoz és/vagy a hallgatashoz fiz6d6 joganak
megsértésére, és esetleg kifogast emel ellene.

7. A gyermek mindenek felett allo érdekére 6sszpontosit

E o A gyermek mindenek felett all6 érdekét mindenkor tiszteletben tartjak.

Gondoskodik arrdl, hogy a gyermek mindenek felett dllo érdekét mindenkor tiszteletben
tartsak?

- A gyermek kivansagait figyelembe veszik és kell§ hangsulyt fektetnek rajuk.

- A gyermek kivansagaitdl valé barmilyen eltérést vagy azokkal kapcsolatos
nézeteltérést egyértelmiien kozlik a gyermekkel, és elmagyarazzak neki.

- Mindig a gyermek szosz6lojaként lép fel - fliggetlendl a sziil6k, a torvényes
képvisel6k, mas érintettek vagy sajat maga eltéré nézeteitdl.

- A gyermek hozzaférhet a feln6ttektdl elkiilonillt igazsagszolgaltatasi rendszerhez.
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8. Figyelemmel kiséri a gyermekbarat kommunikaciot

Hatékonyan és érthetéen kommunikal a gyermekkel, az életkoranak
megfelel6 nyelvezetet alkalmazva.

Hatékonyan kommunikdl a gyermekkel?

- Bevalt gyakorlatot alakitottak ki annak el6zetes felmérésére, hogy a gyermek
megértette-e jogait és képes-e hatékony mddon élniavéleménynyilvanitas jogaval.

- A gyermek szamara értheté modon elmagyarazza (és ellenérzi, hogy megértette-e)
az eljarassal kapcsolatos 0sszes lényeges szempontot, a klilonbozé szerepeket
és felelésségi koroket, a vadakat, az (ideiglenes) dontéseket és a sajat szerepét,
beleértve ajogait és kotelességeit,valamintalehetséges jovobeli kovetkezményeket
(pl. szankciok) és lehetdségeket (pl. a dontés megtamadasa).

- On és a gyermek megegyezik a védelmi stratégiaban, és azt kdveti.

- On koveti a hatékony kommunikacié és az aktiv odafigyelés elveit, amikor a
gyermekkel kommunikal, gyermekbarat nyelvezetet alkalmaz, vizualis eszkozoket
hasznal, és kommunikaciojat a gyermek tulajdonsagaihoz és a helyzethez igazitja.

- A gyermekkel egyeztetett kommunikacios csatornakat hasznalja.

- Szlikség esetén megbizhato és képzett forditoval dolgozik egyiitt a kommunikacio
megkonnyitése érdekében.

9. Biztonsagos és védelmez6

A gyermek a leheté legkomfortosabban érzi magat az eljaras soran a
%ﬁ tamogato kornyezetnek készonhetden.

Sikeriil-e a gyermeket az eljdrds sordn megnyugtatnia?

Gyermekbarat kérnyezet biztositott mindenkor / a megvalosithatd mértékben.?
On mindig j6l felkésziilt &s id6ben érkezik, igy a gyermeknek a biztonsag és a stabilitas
érzését nydjtja.

A gyermek hozzaférhet a biztonsagos kornyezethez.

2 Magyarorszagon a Gyermekjogi Tanacsado Bizottsag tagjai a ,biztonsagos kérnyezetet” a kdvetkezéképpen jellemezték:
nyugodt, vigasztalo, vilagos, tiszta, pozitiv, szines és biztonsagos.
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10. Bizalomteljes

On bizalomteljes kapcsolatot alakit ki és tart fenn a gyermekkel.

@

Bizik Onben a gyermek?

- A gyermek nyiltan beszél Onnek személyes problémairol.

- Agyermek Onhoz fordul, ha kérdései vagy aggalyai meriilnek fel.

11. Erzékeny a sériilékeny pontokra

Biztositja, hogy minden mentalhigiéniai sziikségletet és/vagy sériilekeny
pontot figyelembe vegyenek.

Ertékeli és figyelembe veszi a gyermek mentilis dllapotdt és esetleges sériilékeny pontjait
vagy kiilonleges sziikségleteit?

- Standardizalt kockazatértékelést végez.?
- A kockazatértékelés eredménye alapjan megfeleléen jar el.

- Szakemberekbdl all6 haldzattal rendelkezik, és a sziikséges és megfelel6 mértékben
hivatkozik rajuk.

- A gyermek sziikség esetén hozzaférést kap orvosi/pszichologiai ellatashoz.

- Olyan technikakat alkalmaz, amelyekkel megelézheti az Gjbéli traumatizalodast
(trauma-informalt tigyvédi tevékenység).

- Elémozditja a gyermekkdzpontd és a jogokon alapuld médszereket.

<A gyermek altal kért vagy az On értékelése alapjan sziikséges mérték(
atiranyitasokat végez (pl. szerhasznalati kezelés, gyermekpszicholdgus,
nevel$szil6i gondozas, gyermekorvosok stb.).

- Szlikség esetén a stressz és az érzelmek kezelésére és feltérképezésére szolgald
eszkdzoket vesz igénybe.

pontok értékelése, 28. oldal.
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- A megfelel jelek esetén gyermekbarat médon foglalkozik az olyan problémakkal,
mint a csaladon belili erészak, és gondoskodik a gyermek védelme érdekében
szlikséges utdégondozasrol.

- A gyermek védettnek érzi magat a veszélyektdl.

- A gyermeknek hozzaférése van az (alternativ) oktatashoz (pl. iskolaztatas,
készségfejleszt® programok, szocialis és emocionalis képzés, online tanulas stb.).

12. Egyiittm{ikddé

Minden érdekelt féllel Iényegre t6r6 és megfelel6 modon kommunikal.

Képes megfelelGen kezelni a tobbi érdekelt féllel valo kommunikdciot?

- A sziil6kkel/ torvényes képvisel6vel vald kommunikacio folyamatosan
megvalosithatd és a gyermek kivansaganak megfeleléen torténik.

- Megfelel6en figyelembe veszi a kilonleges helyzeteket (pl. nevelGszilék,
egyediilalld sziil6k), és a kommunikacidjat ennek megfelel$en kiigazitja.

- Amas szervezetekkel, egészségligyi személyzettel, gyermekiigyi szolgalatokkal stb.
folytatottinformaciocsere jol szervezett, mindig a gyermek érdekeinek megfeleléen
torténik, és a titoktartas érvényesiil.

13. Figyelemet szentel a gyermek tajékoztatasara és
felkészitésere

Hatékonyan felkészitette a gyermeket arra, hogy mi fog torténni a jogi
eljaras folyaman.
Megfelelé modon késziti fel a gyermeket az eljardsra?

- Gyermekbarat modon strukturalt el6készitd beszélgetést folytat a gyermekkel, és a
lényeges kérdésekre valaszol.

- Megfelel6en tajékoztatja a gyermeket az eljaras tovabbi |épéseirdl.
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14. A nem szabadsagvesztéssel jaro és helyreallito
intézkedések felé orientaltak

Biztositja, hogy a fogva tartast megel6zzék vagy annak idGtartamat a
lehet6 legkisebbre csokkentsék.

A gyermek fogva tartdsa meg van akaddlyozva vagy a leheté legkisebbre van korlatozva?

- Agyermeket nemtartjak fogva.Hamégis,afogvatartasrol szol6 dontést megel6z6en
mas alternativ intézkedéseket is mérlegeltek, és a fogva tartas rovid idétartama,
csak addig tart,ameddig az indokolt.

- Afogvatartas elrendelését és koriilményeit a birdsag (rendszeresen) feliilvizsgalja.
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1. Mi a helyzet, ha még soha nem dolgoztam
gyermekekkel?

Ha ez az elsd ilyen jelleg(i Ggye, javasolt kiils6 tamogatast kérni egy tapasztalt lgyvédtdl,
valamint a vonatkoz6 szakirodalmat és esetjogot tanulmanyozni, miel6tt* elkezdene
foglalkozni az esettel. Idealis esetben On részt vett néhany konkrét gyermekjogi képzésen
(pl.az Eurdpa Tanacs gyermekbarat igazsagszolgaltatasrol sz616 online képzésén®, vagy az
On orszagaban kinalt egyéb képzésen), mielétt elvallalt volna egy iigyet ezen a teriileten,
és tapasztalt gyermekjogi ligyvédtdl kapott gyakorlati képzést.

Gyakorlati tanacsok az On elsd, a térvénnyel 6sszeiitk6zésbe keriilt gyermekkel
kapcsolatos ligyének megkezdéséhez:

Vegyen részt konkrét képzéseken, és gy(jtse a gyermekjogokkal kapcsolatos
szakirodalmat a lehet6 leghamarabb - igy készen all majd, ha egyszer egy adott
ligy a kezébe kertil.

Maradjon kapcsolatban a gyermekjogokraszakosodott kollégakkal, és forduljon
hozzajuk, ha kérdései vannak. Bizonyara mindegyikiik tamogaté modon all
majd a rendelkezésére, és Ok is érdekeltek lesznek abban, hogy a gyermekek
jogi képviselete a lehetd legjobb szinvonalon torténjen - tehat ne aggddjon
amiatt, hogy ezzel keresi 6ket!

2. Befogadas: A torvénnyel 6sszelitkozésbe keriilt
gyermek Gigyének elvallalasa

A torvénnyel Osszelitkozésbe keriilt gyermek Ugyének elvallalasa kezdeti felkésziilést
és megfontolast igényel annak érdekében, hogy mindenképpen a gyermek érdekeinek
megfelel6en jarjon el. Tekintettel arra, hogy az ilyen helyzetekben valoszinlleg stirget az idd,
vagy az adott orszag sajatos korlilményei miatt ezek a javasolt intézkedések nem mindig
lehetségesek. Ezekben a helyzetekben idealis esetben egy masik szakjogaszhoz iranyithatja
az ligyet.Ha ez nem lehetséges, kérjlik, ne feledje, hogy az egész eljaras soran - a képviseletre
vonatkozo kérdések eldontésekor is - mindig a gyermek mindenek felett allé érdekének

4 Ez a szakirodalom magaban foglalhatja a gyermekjogokkal, a gyermek fejlédésével kapcsolatos forrasokat és olyan
nemzetkozi kézikonyveket, mint a Routledge International Handbook of Children’s Rights Studies (Routledge Nemzetkozi
Gyermekjogl Kemkonyv) amelyet Wouter Vandenhole, Ellen Desmet, Didier Reynaert és Sara Lembrechts szerkesztett vagy a
Pra a - Ho ‘:)dmmd child in conflict v \lh he la akorlati Gtmuta ek szamara - Hogyan

k ryermeket)? (https://lachild.e ontent/uplo \ -
belgiumi Defence for Children \ntematlonal (Nemzetkozi Gyermekment6 Szolgalat, DCI) |rany|tasaval

5 A HELP (Human Rights Education for Legal Professionals: Emberi jogi oktatas jogi szakemberek szamara) online tanfo\yamok
az Europa Tanacs altal kifejlesztett és online szabadon hozzaférhetd e-tananyagok: http:/help.elearning.ext.coeint
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elvét kell kdvetni. A gyermek mindenek felett all6 érdekének elve a Gyermekek Jogairdl
sz016 Egyezmény 3. cikkének (1) bekezdésébdl szarmazik, amely egyértelmien kimondja,
hogy a gyermek mindenek felett allo érdekének kell az elsédleges szempontnak lennie
minden koriilmények kozott, a szocialis joléti intézményektdl kezdve a birésagokon at a
kozigazgatasi/jogalkoto szervekig. Néha nehéz ezt felmérni,a bonyolult esetekben érdemes
segitséget és tanacsot kérni a kollégaktdl vagy mas szakemberektdl, akik a torvénnyel
konfliktusban kertilt gyermekekkel foglalkoznak.

A torvénnyel dsszelitkdzésbe kerllt gyermek képviselete soran lényegesnek bizonyuld
kilonbozd jogteriiletek miatt célszer(i mar a legelején attekintést szerezni mas nyitott
kérdésekrdl - nevezetesen a csaladjogrol, a tarsadalombiztositasi jogrol vagy a bevandorlasi
jogrol -,amelyek szintén szerepet tolthetnek be. Ha atfedés van, vizsgalja meg, hogy képes-e
ezeket a teriileteket is szakszer(ien lefedni; ha pedig nem, kérjen megfelelé tamogatast
az erre szakosodott Ugyvédektd|, de Ugyeljen arra, hogy referens ligyvédként attekintést
kapjon az 0sszes folyamatban lévé jogi Iépésrdl és eljarasrol.

Az On ellenérzé listija az iigyfelek befogadasara vonatkozéan

© Megfelelé idével és eréforrdsokkal rendelkezik ahhoz, hogy elvillalja az iigyet?

+ Ha nem, gondoskodjon arrél, hogy a gyermek idoben mas megfelel6
képviselethez jusson. Ha nincs lehetéség az atiranyitasra, mérlegelje a jogi
képviseletre vonatkozd nyitott lehet&ségeket a gyermek mindenek felett allé
érdekét szem el6tt tartva.

« Biztositsa, hogy elegend6 eréforras alljon rendelkezésre az ligyhoz, és kerlilje
el az indokolatlan késedelmeket (pl. a hataridé meghosszabbitasa iranti
kérelem okozta késlekedést).

+ Gy6z6djon meg arrdl, hogy hosszl tavon tamogatni tudja az tgyfelet, hogy
elkeriilhetd legyen az ligyvédvaltas az eljaras soran és esetleg a lehetséges
jovobeli eljarasok tekintetében is.

© Rendelkezik- e az esethezsziikséges ismeretekkel és tapasztalattal (szakismeretekre
és felelésségvdllaldsra vonatkozé kotelezettség, megfelelé szakértelemre
vonatkozé kévetelmény)?

- Amennyiben nem,forduljon egytapasztaltkollégahozvagy jogisegitségny(jto
kdzpontokhoz tamogatasért, vagy fontolja meg, hogy az Ulgyet egy
tapasztaltabb kollégahoz tovabbitja. A lehet6 leghamarabb tanulmanyozza a
vonatkozd szakirodalmat és az esetjogot.
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© Szem elétt tartja az dltaldnos kételezettségeit?

- Tartsa be az 0sszes ugyvédre vonatkozo altalanos kdvetelményt, mint példaul a
lojalitas, figgetlenség, személyi sérthetetlenség, szorgalom, méltdsag és szakmai
titoktartas iranti elvarasokat, kiilonos tekintettel a gyermek igényeire.

- Gy6z8djon meg arrol, hogy lelkileg felkésziilt az ligy elvallalasara.

© Attekintést nyert a gyermek dtfogé helyzetérgl?

- Ellenérizze, hogy a jog mas terlletei is érintettek-e - pl. csaladjog,
tarsadalombiztositasi jog, bevandorlasi jog. Ertékelje, hogy képes-e
professzionalis moédon lefedni a jog minden Iényeges szempontjat; ha
pedig nem, kérje a megfelel6 tamogatast az erre szakosodott ligyvédektdl.
Mindenesetre gondoskodjon arrdl, hogy tovabbra is On maradjon a referens
lgyvéd és a kapcsolattarto a gyermek és a tobbi érintett ligyvéd elott.

© Mi a sziilék/gondviselék szerepe?

- Vegye figyelembe a sziil6k/gondvisel6k szerepét, és gondoskodjon arrol,
hogy a felek k6zott ne legyen ellentét. A gyermekeknek joguk van sajat
lgyvédjiikhoz.

3. Arendororson

A torvénnyel Osszelitkozésbe keriilt gyermekekkel kapcsolatos szamos gy a
rend6rérson kezddédik. Ezekben a helyzetekben a gyermekeknek killdnleges eljarasi
jogaik vannak, amelyeket sajnalatos moédon gyakran figyelmen kivil hagynak a
gyakorlatban, és/vagy a gyermekek nem ismerik ezeket a jogokat, vagy nem értik jol
a helyzetet, amellyel szembesiilnek. Jogi képvisel6ként Onnek kell fellépnie az ilyen
(esetleges) jogsértésekkel szemben a gyermekkor( tigyfele nevében.

A rend6r6rson hasznalt ellenérzé lista

© Erti, hogy mi torténik?
- Neaggodjon - természetes,hogy nem érti,ezek aszituaciok gyakran kaotikusak.

Probalja megkeresni az tigyéért felel6s személyt. Kérdezze meg téle, mi tortént
korabban, hol van jelenleg az tigyfele, és melyek a kdvetkez6 1épések.

- Gondoskodjon arrdl, hogy mar az eljaras legelejétdl kezdve jelen lehessen;
tegyen kifogast az On tavollétében tett intézkedések ellen.
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© Taldlkozhat az iigyféllel, és elmagyardzhatja szamdra az eljdrds alapjait?

+ Kérjen négyszemkdzti megbeszélést az Ugyféllel, miel6tt barmilyen tovabbi
intézkedésre kerllne sor.

- Alljon ki e jogért, ha azt nem adjak meg.

+ Kovesse a kovetkez6 fejezet iranymutatasait a megbeszélés lefolytatasahoz,
és kiilonosen gy6z6djon meg arrdl, hogy az tigyfél tisztaban van a jogaival -
magyarazza el ezeket gyermekbarat moédon, egyszer( nyelvezeten.

© A rendérség kihallgatdst vagy letartéztatdst fontolgat?

+ Lehet8ség szerint dolgozza ki és allitsa el6térbe a letartoztatas és a rendbrségi
kihallgatas alternativait. Gyermekbarat megkozelitést kell kidolgozni, elkeriilve
a renddrségi Grizetet. Az Grizetbe vétel és a fogva tartas mindig csak a legvégsé
intézkedéslehet,és csakakkoralkalmazhato,hanincs mas elérhetd vagy megfelel§
lehetdség. Barmilyen fogva tartasnak révid, meghatarozott idétartamdnak kell
lennie, és a gyermekeket nem szabad felnéttekkel egyiitt fogva tartani.

+ Mindenesetre hatarozottan tiltakozzon az ellen, hogy a gyermeket
maganzarkaba zarjak.

© Ki a felelds az iigyfele kikérdezéséért?

+ A torvénnyel Osszelitkozésbe kerlilt gyermekeket elsésorban a trauma,
a szocidlis munka, a pszicholégia, a gyermekfejl6dés és mas relevans
tudomanyteriileteken képzett személyekkel kell kapcsolatba hozni, és a
megbeszéléseketlehetéségszerint nem rend6rérsokon,hanem gyermekbarat
helyeken kell lebonyolitani. Probalja megtalalni a modjat, hogy ezt a felelds
személlyel kozosen valositsa meg.

© Hogyan kezelik az iigyfeléet?

- A gyermekbarat rendészet fogalma olyan gyakorlatokra utal, amelyek
biztositjak, hogy amikor a gyermekek kapcsolatba kerlilnek a rendérséggel
és az igazsagszolgaltatasi rendszerrel, méltanyos, megfelel§ és nem artalmas
banasmodban részesiiljenek. Ha ez nem igy van, azonnal kérje a megfelel
korrekciot, és probalja meg dokumentaltatni a szabalyszegéseket.

- Biztositsa, hogy a fizikai korlatozd intézkedéseket szigorGan azokra a
helyzetekre korlatozzak,amikor azok szlikségesek (azaz a gyermek Gnmagara
vagy masokra nézve kozvetlen és silyos sériilésveszélyt jelent).

- Ervényesitse a gyermek kiilénleges jogait az eljaras soran (pl. gyermekbarat
nyelvezet, szlinetek, gyermekbarat kdrnyezet, a nemi, vallasi, fogyatékossagi
szempontok figyelembevétele stb.) Ez a fenti jogok védelme érdekében
tehetd meg, amennyiben nem tartjak be azokat.

- Torekedjenalehetd leggyorsabb ésleghatékonyabb eljarasra,és személyre szabott,
az egyes gyermekek helyzetét figyelembe vevé megkozelitést alkalmazzon.

- Gy6z6djon meg arrdl, hogy a sziilbkkel vagy torvényes képviselSkkel felvették
a kapcsolatot.
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© Tajékoztatjak és meghallgatjik-e az iigyfelét, és van-e joga az eljdardasban valo
részvételhez?
- Ha a meghallgatashoz vald jogot figyelmen kivil hagyjak, érvényesitse a
gyermek meghallgatashoz val6 jogat, és gondoskodjon a részvételérdl.

- Haazilyen kisérlet sikertelen marad, gondoskodjon arrél, hogy a tényeket és az
On beavatkozasat megfeleléen dokumentaljak illetve nyilvantartasba vegyék.

" _n

Gyakorlati tanacsadas abban az esetben, ha a renddrérson megsértik a
gyermekek jogait:

Kérje meg a felel6s személyt, hogy dokumentalja a jogsértést. A kihallgatas
soran példaul hozzaadhat egy megfelel6 megjegyzést a végén, és kérheti, hogy
azt rogzitsek vagy leirjak.

Ha lehetéség van ra, haladéktalanul keressen jogorvoslatot a helyzetre az
ligyészhez vagy mas hatdsagi személyhez fordulva.

Ha ezt a dokumentalast megtagadjak, irjon levelet a jogsértésekrdl kdzvetlendl
azok megtérténte utan.irjale részletesen, mitértént, és hogyan sérti ezagyermek
jogait és/vagy miként ellentétes a gyermek mindenek felett allo érdekével.

Hasznalja ki a rendelkezésre allo jogorvoslatokat (pl. kartérités, felelGsség
megallapitasa, tiltakozas) a gyermekek jogainak ilyen jellegli megsértése ellen.

4. Az ligyfelével valo elso talalkozas

Amikor legel6szor talalkozik gyermekkor( ligyfelével, olyan kildnleges kihivasokkal
szembesiilhet, amelyekkel mas Ugyfelek esetében nem talalkozhat. Akar
gyermekbarat nyelvezetrdl, a szlikséges bizalmi viszonyrol, vagy a sajatos csaladi
felallas figyelembe vételérél van szd - sok mindent érdemes szem el6tt tartani az
Ugyféllel valo legelsé talalkozaskor.
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Az elsé ligyfélmegbeszélésre vonatkozo ellen6rzd lista

© Hol érdemes a gyermekkel valé megbeszélést megtartani?

- Alakitson ki gyermekbarat kornyezetet (amennyire csak lehetséges) - példaul
kinaljon vizet és esetleg némi ennivalot, tltesse le a gyermeket kényelmesen.
Ha lehetséges, a talalkozot a birdsag épiletétdl tavol, semleges helyen
tartsa. Tartsa szem el6tt, hogy ha a témegkozlekedés nem konnyen elérhetd,
el6fordulhat, hogy el kell mennie az ligyfeléhez.

- Ha a megbeszélés nem letartdztatds keretében torténik, és barhol
megtarthatd, valasszon egy olyan helyet, ahol a gyermek életkoranak
megfelel6, gyermekbarat kdrnyezet varja® Gy6z6djon meg arrdl, hogy a
hely kdnnyen megkdzelithet a gyermek szamara, pl. tdmegkdzlekedéssel;
biztositsa a személyes szféra védelmét, és vegye figyelembe az olyan kisebb
tényezdket, mint példaul, hogy a gyermeket baratsagos személyzet fogadja
és lidvozolje, és gondoskodjon a megbeszélés elétti rovid varakozasi idorél.

+ Ha a megbeszélés a hatésagoknal vagy mas olyan helyszinen torténik, ahova
Onnek kell mennie, gondoskodjon arrdl, hogy idében érkezzen, és a helyszint
olyan modon tudja el6késziteni, hogy a gyermek biztonsagban érezze
magat. A jogi eljarassal szembes(ilé gyermek bizonytalansaganak mértékét
nem lehet talbecsiilni - On, mint ligyvéd a legalkalmasabb arra, hogy ezt a
szorongast csokkentse a biztonsagos, nyugodt kornyezet biztositasaval.

© Hogyan kezdje a megbeszélést?

+ Mindig azzal kezdje, hogy bemutatkozik, és elmagyarazza ugyvédként
betoltott szerepét.

+ Kérdezze meg a gyermeket, hogy van. A helyzettél fiiggéen kérdezze meg
azt is, mi miatt aggodik pillanatnyilag a legjobban - és probaljon meg Ggy
valaszolni, hogy megoldasi lehetségeket mutat az aggaszto helyzetekre.

© Onre iigy kell tekinteni, mint a gyermekkel foglalkozo bizalmi személyre - de
hogyan?

- Mutatkozzon be a gyermeknek. Ismertesse a sajat szerepét és azt, hogy
miként segitheti 6t.

- Trja le ligyvédi szerepét és feladatait - kiildndsen a titoktartasra és a lojalitasra
vonatkozo kotelezettségeit.

- Hallgassa meg és vegye komolyan. Hagyjon egy kis id6t a bizalom kiépitésére

© Mit kell mindenképpen elmondania mar a legelején?

- Adjon meg minden lényeges informaciot az eljarasrol, beleértve a gyermek
szerepét az ilyen eljarasban (beleértve a jogokat és kotelességeket), a
jogorvoslati lehet&ségeket és az ingyenes jogi segitséghez valo hozzaférést. .

6 Magyarorszagon a Gyermekjogi Tanacsado Bizottsag tagjai a ,biztonsagos kornyezetet” a kdvetkezéképpen jellemezték:
nyugodt, vigasztalo, vilagos, tiszta, pozitiv, szines és biztonsagos.
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- Magyarazzon el mindent széban, és nyitott kérdésekkel gy6z6djon meg arrol,
hogy a gyermek megértette-e, amit mondott. Ne csak irasos tajékoztatast
adjon.

- Tisztazza, hogy Onre szakmai titoktartasi kdtelezettség vonatkozik, és hogy
minden, amit a gyermek elmond Onnek, kettéjiik k6zdtt marad, kivéve, ha a
gyermek védelme érdekében meg kell szegnie ezt a titoktartast, de ez csak a
gyermek érdekében torténhet, és nagyon ritkan.

- Gy6z6djon meg arrdl, hogy a gyermek megértette a rakdvetkez lépéseket,
valamint az eljaras hossz( tavi kdvetkezményeit.

- Vegye figyelembe a gyermek életkorat és képességi szintjét, hogy
meghatarozhassa a vele vald kommunikacié legjobb mddszerét. Ugyeljen
arra, hogy az altala érthet6 nyelvezetet hasznaljon.

© Milyen informdciokra van sziiksége a gyermek részérol?

- Kérdezze meg a gyermeket, hogy hozzajut-e az alapveté szlikségletekhez
(tiszta ruha, WC, zuhanyzd, étel, viz stb.), kiilonésen letartoztatas és fogva
tartas esetén.

- Ertékelje, hogy a jog mas teriiletei is szerepet jatszanak-e (pl. csaladjog,
tarsadalombiztositasi jog, bevandorlasi jog).

- Probaljamegérteniacsaladihelyzetet,ésvizsgaljameg,hogy melyszemélyeket
lehet és kell tajékoztatni a folyamatban |évé eljarasrol, és szerezze be az ilyen
kdzléshez sziikséges tajékozott beleegyezést.

+ Mérlegelje kommunikaciés eszkozeit, és egyeztessen lgyfelével, hogy mi a
legjobb szamara. A korllményektdl fliggden a személyes megbeszélések,
a telefonhivasok, a levél, az e-mail, a kdzdsségi oldalak vagy az olyan
lizenetk(ld6 szolgaltatasok, mint a Whatsapp, lehetnek a legmegfelel6bb
eszkozok. Vegye figyelembe az olyan problémakat, mint az irastudatlansag,
a titoktartas és a nyelvi akadalyok. Vegye figyelembe, hogy példaul a sziilék
elolvashatjak a gyermekiiknek kiildott leveleket vagy izeneteket - tudatositsa
ezt az tgyféllel.

- Az On hazai kériilményeité| fiiggben és sziikség esetén értékelje a megfeleld
pénzligyi helyzetet, hogy ingyenes jogi segitségért folyamodhasson az eljaras
korai szakaszaban.

© Mit kell még dllandéan szem elétt tartania?

- Védje a gyermek mindenek felett allo érdekét torvényes képviselbjeként
(6nrendelkezés); biztositsa, hogy a gyermek kivansagait figyelembe vegyék
és beépitsék a dontéshozatalba.

- Keriiljon el mindenfajta nemi hovatartozason, migracios statuszon, életkoron
vagy tarsadalmi-gazdasagi hattéren alapuld hatranyos megkilonboztetést.

- Szlikség esetén kérjen ingyenes jogi segitséget rendszerint az eljaras lehetd
legkorabbi szakaszaban.
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5. Hatékony tigyfélkommunikacio

Az, hogy On hogyan jelenik meg a gyermekkel valé interakciok soran (pl. hangszin,
testtartas, bemutatkozas), hatassal lehet arra, hogy az tigyfél hogyan:

1. Latja Ont, és hogy megbizik-e Onben vagy sem.

2.Reagal Onre - kdveti-e atanacsat, agresszivva valik-e, nyugodt-e, és/vagy nyitottan

fordul-e Onhoz tamogatasért.

3. Eplil fel - minél tdbb tamogatast érez a gyermek, annal jobb lesz a fizikai és érzelmi

felépiilése.

Ezértahatékonykommunikacio kulcsfontossagliamagasszinvonalljogisegitségnyjtas,
és kllondsen az tigyféllel valo bizalmi kapcsolat kiépitése szempontjabol.

Gyakorlati tanacsok a gyermekkel val6 hatékony kommunikaciéhoz:

TEGYE A KOVETKEZOKET

Legyen Oszinte és bizalomgerjesztd.

Tartsa tiszteletben a gyermekeknek a
sajat dontéseik meghozatalara vonatkozo
jogat.

Ovakodjon sajat el6itéleteiktél  &s

elfogultsagaitol, és tegye félre azokat.

Tegye vilagossa az érintettek szamara,
hogy még akkoris,hamostvisszautasitjak
a segitséget, a jovében még mindig
igénybe vehetik.

Tartsatiszteletben a maganélet védelmét,
és kezelje bizalmasan az adott személy
el6zményeit.

Megfelel6en viselkedjen, figyelembe véve
az illet6 kultdrajat, életkorat és nemét.

Gy6z6djon meg rola, hogy szivesen
beszélnek Onnel. Kérdezze meg, hogy
van-e valami, amivel megkonnyitheti a
helyzetiiket, pl. ,Inkabb egy nével szeretnél
beszélni?”

Ne hasznalja ki a segitéként fennallo
kapcsolatat.

Ne kérjen a gyermektél semmilyen
szivességet azért, hogy segiti 6t.

Ne tegyen valdtlan igéreteket, és ne adjon
téves informaciokat.
Ne tilozza el a képességeit.

Neerbltesseraasegitségetagyermekekre,
és ne legyen ramends vagy tolakodé.

Ne kényszeritse a gyerekeket, hogy
elmeséljék a roluk szo16 torténeteket.

Ne ossza meg masokkal a gyermek
torténetét.

Ne itélje el a gyermeket a tettei vagy
érzései alapjan.

A torvénnyel 6sszelitkdzésbe keriilt gyermek képviselete soran az aktiv odafigyelés
kulcsfontossagl a bizalmi kapcsolat kiépitéséhez és a retraumatizacio megel6zéséhez.
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Az aktiv odafigyelésre vonatkozo gyakorlati tanacsok:
Szenteljen a gyermeknek osztatlan figyelmet.
Bizonyitsa, hogy valoban odafigyel az aggalyaikra.
Tiszteletet, tor6dést és empatiat tandsitson.

Hasznaljon olyan tamogato kifejezéseket, mint példaul: ,Ertem,amit mondasz”,
»Sajnalattal hallom”.

Alkalmazzon pozitivtestbeszédet; ide tartozik az arckifejezés,a szemkontaktus,
a gesztusok és a testtartas.

Kuléndsen a torvénnyel osszelitk6zésbe keriilt gyermekek képviselete esetén a
kommunikacid mindségi szinvonala a kommunikaciés eszkdzoktdl és a tartalomtol
egyarant fligg. Csak mindketté kombinacidja vezethet a kivant eredményhez -
nevezetesen ahhoz, hogy az ugyfél megérti a helyzetet, a jogi eljaras alapjait, sajat
szerepét és jogait, valamint az On feladatkorét.

Az On ellendrz listaja az iigyféllel valé hatékony kommunikacié érdekében

© Hogyan kommunikdljon?

- Hasznaljon gyermekbarat nyelvezetet - egyszer(i szavakat, ne hasznaljon bonyolult
kifejezéseket. Tartsa szem el6tt, hogy a gyermekek altalaban nem képesek
ugyanlgy megeérteni a jogrendszert, mint a felnéttek. A gyermek életkoratol és
kognitiv fejlettségétdl fuggden a jogi kifejezések nehezen érthetek lehetnek a
szamara. Kertilje a szakzsargont, és megfelel6en formalja at a nyelvezetét.

- A gyerekeknek sziikségiik lehet vizualis eszkozokre és diagramokra/képekre,
hogy megértsék a bonyolult jogi helyzeteket - prébaljon meg kreativ
modszereket hasznalni, hogy ne csak azt magyarazza el, hogyan, hanem azt is,
hogy miért torténik valami.

- Igazitsakommunikaciojatagyermekéletkorahoz,érettségéhez,nyelvismeretéhez,
iskolai végzettségéhez, korabbi tapasztalataihoz és érzelmi allapotahoz.

© Mit kell kozélnie a gyermekkel?

- Tajékoztassa a gyermeket a folyamatban 1évé eljarasrol, beleértve annak okat
(vadak), id6tartamat, a (kbzbensé) hatarozatokat és a kovetkezé lépéseket.
Talaljon egyensilyt a gyermek teljes kor( tajékoztatashoz vald joga és azon
tény kozott, hogy a tal sok informacié nyomaszto lehet szamara.
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- Magyarazza el a gyermek szerepét az ilyen eljarasokban, beleértve a jogait
(kilonosen a hallgatashoz vald jogot) és kotelességeit, valamint az esetleges
kdvetkezményeket, amelyekkel szembesiilhet.

« Ismertesse a kiilonbozé érintett szereplék (pl. bird, lgyész, renddrség, iskola,
lgyvéd, szocialis munkas, pszichologus, partfogd felligyeld stb.) szerepét,
valamint a feladatuk és nézépontjuk kdzotti kiilonbségeket.

- Adjon tajékoztatast a (lehetséges) jogorvoslatokrol.

- Megfelel§ esetben ismertesse az ingyenes jogi segitség igénybevételének
lehetdségeit.

6. A mentalis egészség és a sériilekeny pontok értékelése

A gyermek mindenek felett all6 érdeke biztositasanak atfogd elvét szem elbtt tartva
tanacsos a gyermek mentalis egészségének és sériilékenységének alapvetd felmérését
az eljaras lehetd legkorabbi szakaszaban elvégezni. Bar ligyvédként On nem szakértdje
ennekateriiletnek, bizonyos alapismeretek elengedhetetlenek ahhoz, hogy hatékonyan
képviselhesse a torvénnyel dsszelitk6zésbe kerllt - gyakran mentalis problémakkal
vagy egyéb sériilékenységgel kiizd6 - gyermekeket. Ez az eszkdz nem arra szolgal,
hogy szakértévé valjon, hanem inkabb arra, hogy felmérje, mikor van sziikség mas
szakemberekhez és szolgaltatasokhoz valo atiranyitasra.

Gyakorlati tanacs a kockazatértékelés elvégzéséhez

A kovetkezd skala segitségével értékelje az alabb felsorolt tételek mindegyikét
Ggy, hogy a megfelel6 szamot beirja az ,0sztalyozas” oszlopba. Ezutan jelezze a
tablazatban, ha barmilyen intézkedést azonositottak vagy megtettek, valamint
tovabbi megjegyzéseket vagy észrevételt is tehet.
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0 = Nincs bizonyiték a sziikségletre/nincs azonositott kockazat. Ez a mindsités azt
jelzi,hogy nincs ok azt feltételezni, hogy kiilonleges sziikséglet vagy kockazat all fenn.
1 = Figyelmes varakozas/prevencio. Ez a mindsitési szint azt jelzi, hogy ezen a teriileten
figyelmesnek kell lennie és/vagy preventiv intézkedéseket kell fontolora vennie.
2 = Intézkedés sziikséges. Ez a mindsitési szint azt jelzi, hogy valamit tenni kell az
azonositott kockazat/sziikséglet megoldasa érdekében. A kockazat/szlkséglet
kell6en problematikus ahhoz, hogy észrevehet§ médon megzavarja a gyermek
vagy a csalad életét.

3 = Azonnali/intenziv intézkedés. Ez a mindsitési szint olyan kockazatot/
sziikségletet jelez,amelynek megoldasa azonnali vagy intenziv eréfeszitést igényel.
A veszélyes vagy fogyatékossagot okozd kockazatokat/sziikségleteket ezzel a
szinttel értékelik.

Ha barmilyen 2-es vagy 3-as érték szerepel az alabbi tablazatban,azonnal forduljon
szocialis munkashoz, mentalhigiénés vagy mas egészségligyi szakemberhez
tovabbiranyitas végett.

Korabbi 6ngyilkossagi kisérlet

Ongyilkossagi gondolatok és/vagy
tervek megfogalmazasa

Ongyilkossag a csaladi anamnézisben

Onsértd (vagy 6npusztitd) viselkedés

A jové megvitatasara és feltarasara
vald képesség hianya

Major pszichiatriai diagnozis

Az iranyitas elvesztésének érzése

Magas fok szorongas kifejezése

Tehetetlenség/reménytelenség
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Elszigeteltség

Kozelmdaltbeli jelentds életesemények

Kabitoszerrel/alkohollal vald
visszaélés

Er6szakos modszerek korabbi
alkalmazasa

Salyos fizikai betegség/fogyatékossag

Afelirt gyogyszerekhez és/vagy
kezeléshez vald hozzaférés hianya

Korabbi fegyverhasznalat

Masok bantalmazasa iranti szandék
kifejezése

Korabbi veszélyes impulziv tettek

Masokkal kapcsolatos paranoid
téveszmék

Harag/frusztracio jelei

Szexualisan nem helyénvalo
magatartas

Erészakos fantaziaval valo
megszallottsag

A csaladban el6fordult erészak

Korabbi veszélyes cselekmények
tagadasa

Csaladtag altali bantalmazas/erészak
(fizikai, verbalis, érzelmi, szexualis)
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Nem csaladtag altali bantalmazas/
er6szak (fizikai, verbalis, érzelmi,
szexualis)

Korabbi elhanyagolas, elhagyatottsag,
csaladtol valo elszakadas

Masok altali zaklatas/fenyegetés

Pozitiv tarsadalmi kapcsolatok hianya

Atesti egészség vagy a higiénia
fenntartasanak nehézsége

Asziikségletek kifejezésének
nehézsége

Nem megfeleld lakhatas

Az iskolahoz/szakképzéshez valo
hozzaférés hianya

A kovetkez skala tovabbi segitséget nyQjthat a helyzet értékeléséhez és a megfeleld,
ésszer(i idén bellli reagalashoz. Ne feledje, hogy barmilyen bizonytalansag esetén
mindig érdemes mentalhigiénés szakemberhez fordulnia - és inkabb elébb, mint utdbb.
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Mesure a prendre

szintje

Magas
kockazat

Ko6zepes
kockazat

A gyermeknek slirgés orvosi ellatasra van szliksége,
valoszinlileg sllyosan sériilt vagy megsebesiilt,
vagy azonnali és folyamatos szexualis abGzusnak
van kitéve, vagy tartdsan fogyatékossa valik, vagy
emberkereskedelem aldozata lesz, vagy meghal,
ha jelenlegi kortilményei kozott, véddintézkedés
nélkul marad.

példak: szexualis ablzus és kizsakmanyolas, fizikai
er6szak és bantalmazas, veszélyes gyermekmunka,
fegyveres er6kkel és fegyveres csoportokkal
kapcsolatban allé gyermekek (children associated with
armed forces and armed groups, CAAFAG), csaladtagok
halala miatt arvan maradt gyermekek, akikrél nem
gondoskodnak megfelel6 modon, kisérd nélkili/kilon
él6 gyermekek, akik nem részesiilnek gondozasban
és/vagy visszaélésszer(i gondoskodasban részesiilnek,
bantalmazé6  vagy  elhanyagolt bentlakasos
|étesitményekben él6 gyermekek, gyermek vezette
haztartasok, korai/kikényszeritett hazassag,
bantalmazott vagy elhanyagolt fogyatékkal él6
gyermekek, a gyermek veszélyt jelent 6nmagara
vagy masokra, korabbi ongyilkossagi kisérletek,
kabitoszerrel/alkohollal vald jelentds visszaélés, stlyos
pszichiatriai rendellenességek stb.

Forduljon szocialis
munkashoz (vagy
mentalhigiénés
szakemberhez),
hogy a helyzetrdl
felvilagositast
kapjon.

A gyermek valdszinlleg bizonyos fokd sérelmet
szenved el a hatékony véddintézkedési terv nélkil.
Ugyanakkor nincs bizonyiték arra, hogy a gyermeket
kdzvetlen sllyos sériilés vagy halal fenyegeti.

Példak: nem veszélyes gyermekmunka, szigort fizikai
blintetés, nem életveszélyes érzelmi bantalmazas,
ongyilkossagi gondolatok, kabitoszerrel/alkohollal vald
visszaélés, szegénység stb.

Forduljon szocialis
munkashoz (vagy
mentalhigiénés
szakemberhez),
hogy a helyzetrdl
felvilagositast
kapjon.

Agyermek biztonsagban van.Azonban aggodalomraad
okot, hogy a gyermek veszélyeztetetté valhat, ha nem
allnak rendelkezésre olyan szolgaltatasok, amelyekkel
megel&zhetd a védbintézkedés szilkségessége.

Példak: olyan elszakitott gyermekek, akik megfeleld
gondozasi korlilmények kozott vannak, gondozok/
gyermekek, akiknek dokumentacidra van sziikségiik,
megengedhet6 konnyld munka, iskolai kimaradas stb.
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Gyakorlati tanacsok arra vonatkozoan, hogy mikor kell tovabbi taimogatast kérni
a mentalis egészséggel kapcsolatban:

Ha a trauma alabbi jeleinek hosszabb id6tartamd fennallasat észleli a
gyermeknél, kérjiik, iranyitsa at magasabb szint( ellatasba:

- Nem képes egészséges kapcsolatokat kialakitani

+ Evészavar

- Alvaszavar

- Szeparacios szorongas

- Tehetetlenség érzése

A.RETRAUMATIZACIO MEGELOZESE

Beszélni arrdl, hogyan kertilt valaki 6sszelitkdzésbe a torvénnyel, triggerel hatasd lehet
- még akkor is, ha az tgyfele nem élt at akut traumat - ezért fokozott Gvatossaggal
kell eljarni. A retraumatizacio egy maltbeli trauma vagy kellemetlen élmény tudattalan
vagy tudatos felidézése, amely ahhoz vezet, hogy a t(ilél6 Gjra atéli az eredeti stresszes
eseményt. Ezt kivalthatja egy adott szituacio, interakcid vagy olyan kornyezet, mint
példaul atargyaloterem,amely felidézheti az eredeti traumatikus esemény dinamikajat
(pl. a hatalom/biztonsag elvesztése). Amikor egy személy triggerelt helyzetbe kerdil,
akkor vagy hyperarousal (lss vagy fuss reakcid), vagy hypoarousal (lefagyas vagy
megalazkodas) allapotban van. Idedlis esetben segiteni szeretnénk &ket abban, hogy a
tliréshataron beliil maradjanak, hogy megvédijik mind az tgyfél, mind a szolgaltatast
nyQjtd fizikai, pszicholbgiai és érzelmi biztonsagat’ Ldsd az Gbrdt a kévetkezd oldalon.

A trauma-informalt szolgaltatasnydjtasra Osszpontositd globalis legjobb gyakorlat
soran Ot alapelvet kell tudatositani:

A trauma és a stressz megértése

|

y, Egylittm{ikodeés és helyzetbe hozas

v Rugalmassag és felépiilés

7 Dezellic, 2013; Siegal, 1999
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A retraumatizacio megel6zése érdekében a jogaszoknak, akik a térvénnyel 6sszelitkdzésbe
keriilt gyermekeknek szolgaltatasokat nyGjtanak, a fenti elveket kell szem el6tt tartaniuk,
amikor az Ugyfelekkel foglalkoznak. Az tgyfele altal atélt trauma, valamint a stressz és a
trauma agyra és agyi fejlédésre gyakorolt hatasanak alapos megértése alapveté fontossaga.®
A trauma-informalt gondozasban az is fontos, hogy képes legyen megérteni, hogy az
lgyfele milyen mentalis allapotban van. Ha az ligyféllel egyiittérzéssel, kulturalis alazattal és
egylittmikddd magatartassal banik,akkor jobban fog reagalni. Ez segit az ligyfélnek abban is,
hogy erésebbnek érezze magat,ami az ellenalld képesség és a kilabalas felé vezet. Mindezen

alapelvek el6feltétele mindenkor a hatékony kommunikacio és odafigyelés.

TURESHATAR - TRAUMAVAL/SZORONGASSAL KAPCSOLATOS REAKCIOK
A komfortzona kiszélesitése a fokozott rugalmassdg érdekében

+Szorongas

-Talterhelt

- Kaotikus valaszok

-Kitorések (érzelmi vagy
agressziv)

+Harag/agresszi6/diih

*

A tiiréshatdron valo
tiillépés okai:

- Félelem a kdvetkezktdl...

Tudattalan gondolatok
és testi érzések: iranyitas,
bizonytalansag; nem
|étezem, elhagyatottsag,
elutasitottsag.

+ Az 56nmagarol sz610,
traumaval kapcsolatos

elképzelések kivaltddnak:

Erzelmi és fiziologiai
diszregulacio lép fel.

\ 4

+Halalt szinleld reakcio
- Disszociacio

-Nincs jelen

-Nem érhetd el/leall
*Memériazavar

HYPER-AROUSAL

Uss/fuss reakcio

Nyugodt, hiivds, dsszeszedett,

Jo kapcsolatot dpolo
A () NN A A
V< »
O O

Lefagyadsi reakcio

HYPO-AROUSAL

+Merevség

- Obszessziv - kompulziv
viselkedés vagy
gondolatok

-Talevés/korlatozas

+ Addikciok

- Impulzivitas

A tiiréshatdron beliil

maradni:

+Tudatossag - jelenlét, itt
és most
Alapozasi gyakorlatok

+ Az 6nnyugtatashoz,
aszervezet
megnyugtatasihoz és az
érzelmek szabalyozasahoz
hasznalt technikak

- Mély, lassi légzés

+Korlatoz6 hiedelmek
felismerése, pozitiv
kijelentésekkel valo
ellensilyozas sajat
magunkrdl, Gj valasztasi
lehet6ségekrdl

- Lelkileg kikapcsolt

-Robotpilota-szerii
iranyitottsag

*Nincs érzelemkifejezés/
egyhangi

+Elszakadas 6nmagatol,
@érzéseitdl és érzelmeitdl

Forras: Marie S. Dezelic, PhD, c 2013 A forditas az eredeti angol nyelv{ forras alapjan késziilt, ezt a forditast a diagram

készitéje nem ellendrizte.

8 Tovabbi informaciok a kdvetkezd cimen talalhatok: https://www.ncbinim.nih.gov/pmc/articles/PMC3181836/
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B.TRAUMA-INFORMALT UGYVEDI MUNKA

Atrauma-informalt gyakorlati megkdzelités aszocialis és human szolgaltatasok,a terapias
szolgaltatasok, valamint a jogi szolgaltatasok nydjtasanak bevalt gyakorlatat képviseli.
A trauma-informalt szolgaltatasok hangsilyt helyeznek arra, hogy inkabb tamogassak
az lUgyfelet, ahelyett, hogy iranyitanak vagy blntetnék. Ez a szemlélet segit elkerllni a
retraumatizaciot és a biintetést. A trauma-informalt lgyvédi tevékenység az ligyvéd-
Ggyfél kapcsolatot jellemzé gyakorlat, amelynek célja a retraumatizacié csokkentése, a
trauma szerepének felismerése, és amely a kovetkezd négyjellemzdével” mérhet6:®

Az On ellenérzé listaja a trauma-informalt iigyvédi tevékenységhez

© Felismerte a traumat?

- Ismerje fel, hogy a gyermekkora Gigyfél traumat élt at, akar az elmondasa, akar
a viselkedése alapjan, és torekedjen arra, hogy jobban megértse a maladaptiv
megkiizdési stratégiait (pl. a hyperarousal-t vagy a disszociaciot).

© Ennek megfeleléen alakitotta ki az iigyvéd-iigyfeél kapcsolatot?

- Agyermek traumatikus maltja megnehezitheti a bizalom kiépitését és a gyermek
aktiv bevonasatajogi eljarasba. A bizalom és a kapcsolatépités emiatt kiemelkedd
fontossagl. Példaul segithetlink a visszah(z6dd vagy izgatott gyermekeknek,
hogy kell6 biztonsagban érezzék magukat a torténeteik elmondasidhoz az
atlathatésag, az el6relathatosag, a megbizhatosag, a tlirelem, az empatia és az
itélkezésmentesség dinamikajanak bevonasaval.

© Megfelelé jogi stratégidt alakitott ki?

- Példaul segitsen a gyermeknek gyakorolni a tandskodast, hogy hozzaszokjon a
birdsag el6tti beszamold nehézségeihez. Ha képessé tesszilk a gyermeket arra,
hogy magaénak érezze a sajat torténetét, és ne szégyellje azt, az visszaadja neki
az erbérzetet.

© Megtette azokat az intézkedéseket, amelyekkel megelézheté a masodlagos trauma?

- A retraumatizacidé nagy része a traumatizalt gyermekek és a birdsagi rendszer
dontéshozoi kozotti elvarasok eltérésébdl fakad. A jogi szolgaltatasok
Ugyfélkozpontl megkozelitése segit athidalni ezt a rést, és noveli a gyermekek
érzését, hogy észreveszik és meghallgatjiak Oket. Amikor elmondjak a
torténeteiket, ne kényszeritse ket arra, hogy tobbet is elmondjanak, hacsak nem
sziikséges, mert ez tovabbi traumatizaciot valthat ki.

9 Katz and Haldar, “The Pedagogy of Trauma-informed Lawyering (A trauma-informalt Ggyvédi tevékenység pedagdgiaja).”
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C. GYERMEKKOZPONTU ES GYERMEKJOGI ALAPU MEGKOZELITESEK OSZTONZESE
Agyermekkdzpontli megkozelités aszemélyt, jelen esetben atdrvénnyel dsszelitkdzésbe
kerllt gyermeket helyezi a szolgaltatasokkal kapcsolatos interakcio kdzéppontjaba,
hangsulyt fektetve arra, hogy elsésorban személyként kezeljék, nem pedig tigyiratként.
A tamogatasnak ezért a gyermek kivansagainak teljesitésére kell 6sszpontositania,

amennyire ez az eurdpai jogi keretek kdzott megfeleld vagy lehetséges, valamint a
gyermek sziikségleteihez és egyedi koriilményeihez kell igazodnia.

Figyelembe veend6 gyakorlati taniacsok a gyermekkodzponti megkozelitéshez
Tamogassa a szolgaltatasok kozéppontjaban allé gyermeket, hogy részt
vehessen a sajat életével kapcsolatos dontéshozatalban.

Vonja be partnerként a gyermeket tamogato halozatokat (példaul a kozosség
tagjait, tolmacsokat).

Biztositsa a szolgaltatasok és a tamogatas rugalmassagat az adott gyermek
kivansagainak és prioritasainak valé megfelelés érdekében.

Vegye figyelembe az adott gyermek életkorat, érettségét, kultdrajat, nemi
hovatartozasat, nyelvét és hitvilagat.

Koncentraljon a gyermek erdsségeire, felismerve, hogy sajat életét és
szlikségleteit illetéen 6 a szakértd.

A jogalapi megkozelités arra Osszpontosit, hogy a jogokat elvont, pusztan jogi
eszk0zokbdl hatékony iranyelvekké és gyakorlatokka alakitsa at.

Az On ellendrzé listaja a gyermekjogi alapuld megkdzelitéshez

© Gondoskodott a gyermek bevondsarol? *°

- Agyermeknek joga van részt venniaz emberi jogait érinté dontésekben.Az olyan
tevékenységekben valo részvételliknek, mintajogi eljarasok vagy mentalhigiéniai
beavatkozasok, onkéntesnek, aktivnak és érdemlegesnek kell lennie, figyelmet
forditva az elérhetéségi kérdésekre, beleértve a kdnnyen érthetd formaban és
nyelven megjelend informaciokhoz vald hozzaférést.

+ Gy6z6djon meg arrdl, hogy a gyermek minden szlkséges informacioval
rendelkezik ahhoz, hogy tajékozott dontéseket hozhasson, amelyek
befolyasolhatjak a jovojét.

10 Tovabbi eréforrasokat keres a gyermekek szerepvallalasaval kapcsolatban? Az ENSZ Gyermekjogi Egyezménye 9
aranyszabalyt allitott fel a gyermekek szerepvallalasara vonatkozoan. Ezek a kévetkezd linken talalhatok: https://thinternet

ohchr.org/_layouts/15/treatybodyexternal/Download.aspx?symbolno=CRC%2fC%2fGC%2f12&Lang=fr
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© Elszamoltatja a hatésdgokat?

+ Ehhez szlikség van az emberi jogi normaknak és a szervezeti emberi jogi
céloknak valé megfelelés hatékony figyelemmel kisérésére,valaminta gyermek
emberi jogainak megsértése esetén hatékony jogorvoslati lehetéségekre.

© Megakadadlyozza a hatrdnyos megkiilonbéztetést?

+ A torvénnyel Osszelitkozésbe kerlilt gyermekek szamara nydjtott
szolgaltatasokra vonatkozd emberi jogi megkdzelités megkivanja, hogy
a jogokhoz valé hozzaférés terén a hatranyos megkilonbdztetés minden
formajat meg kell tiltani, meg kell akadalyozni és ki kell kiiszobdlni. Ez azt
is jelenti, hogy a legsériilékenyebb és leginkabb marginalizalt gyermekeknek,
akik a legstlyosabb akadalyokkal szembesiilnek jogaik érvényesitése terén,
kilonleges védelmet és segitséget kell nyajtani.

© Megfelelé képességekkel ruhdzza fel iigyfelét?

+ Minden, a torvénnyel 6sszelitkdzésbe keriilt gyermeknek joga van a jogai és
szabadsagjogai érvényesitésére és gyakorlasara. Ennélfogva minden gyermeknek
meg kell tudni értenie jogait, és teljes mértékben részt kell tudnia venni az
életét érint6 iranyelvek és gyakorlatok kialakitasaban. Emiatt a szolgaltatoknak
visszajelzési mechanizmusokat kell beépitenilik a gyakorlatukba.

© Figyelembe veszi a jogszeriiség elvét?

- Azemberijogokon alapulé megkdzelités megkivanja, hogy atérvény elismerje
az emberi jogokat és szabadsagjogokat mint jogilag kikényszerithetd
jogosultsagokat, és hogy maga a torvény dsszhangban legyen az emberi
jogi elvekkel. E tekintetben a torvénnyel 6sszelitkozésbe kerilt gyermekek
szamara nyQjtott jogi segitség fejlesztésének elémozditasaval On a
2016/800/EU iranyelv 6. és 18. cikkének megfelelGen jar el.

D. MENTALHIGIENIAS ES PSZICHOSZOCIALIS TAMOGATASI GYAKORLATOK ON ES A
GYERMEK SZAMARA

Figyelembe véve a stresszes helyzeteket, amelyekkel On és az ligyfele valészin(ileg
szembeslilni fog a jogi eljaras soran, néhany gyakorlat segithet a feldolgozasban.

Az els6 eszkdzkészlet segit Onnek és/vagy a gyermeknek abban, hogy jobban tudja
kezelni a stresszt és az érzelmeit™

11 Erzelmi tamogatas
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A stressz és az érzelmek kezelésére szolgalo eszk6z6k

Pillangogyakorlat: Tegye karba a kezét, és nyitott tenyérrel 25-sz6r kopogtassa meg
felvaltva afelkarjat,vegyen mély |élegzetet, és addig ismételje,amig nyugodtabbnak
nem érzi magat. Ez helyreallitja az agy bal és jobb agyféltekéje kozotti természetes
aramlast.

Alapozds: Helyezze a labat stabilan a talajra, mikdzben érzi a talaj nydjtotta tamaszt.
Nézzen korll, és szamlaljon meg tiz targyat, amit maga korul lat. Ez a gyakorlat
helyreallitja a tajékozodasi képességiinket és az agy gondolkodasi funkciojat.
Onnyugtatds és onszabilyozds: Helyezze egyik kezét a mellére, a masikat pedig
a hasara. Koncentraljon a légzésére. Ez segit stabilizalni a légzését, és nyugalmat
teremt.

Feloldds: Koncentraljon a testében tapasztalhatd érzésekre, egyszerre csak egyet
figyeljen meg, itélkezés nélkil. EI6bb-utobb az érzés természetes mddon feloldodik,
ne probalja erdltetni. Kérdezze meg az érzést: mit akar mondani, vagy mire van
sziiksége?

Eréforrdsok: Gondoljon arra a dologra vagy azokra a dolgokra, amely(ek) jo érzéssel
vagy boldogsaggal tolti(k) el. Ez lehet egy személy, tevékenység, hely vagy targy.
Figyelje meg, milyen hatassal van ez Onre.

A kovetkezd eszkdz segit Onnek abban, hogy jobban megértse és megnevezze a
gyermek testében |évé érzelmeket és/vagy érzéseket. Ez kiilondsen hasznos lehet
olyan helyzetben, amikor nem tudja megérteni és értékelni a gyermek viselkedését
vagy érzelmeit.

Az érzelmek és érzések feltérképezésének eszkozei

Rajzoltassa meg a gyermekkel a teste vazlatat, majd kiilonb6z6 szinekkel
rajzoltassa le azokat az érzéseket és érzelmeket, amelyeket a teste kiilonbozé
részeiben érez. Kérje meg, hogy irja le, mit rajzolt, és hogy mit érez Onnel, ha a
gyermek Ugy érzi, hogy ezt nyugodtan megteheti.

Az alabbi mezében talalhatd eszkdzok végiil segithetnek a gyermeknek megérteni, hogy
a kognitiv torzitasok normalisak. A kognitiv torzitds a nem realisztikus gondolkodas
ismétlédé sémaja. Azaltal, hogy segit a gyermeknek felhivni a figyelmét a negativ
gondolkodasi sémaira, és elkezdi tudatositani azokat, segithet neki gondolkodasanak
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megvaltoztatasaban, ami produktivabb és racionalisabb beszélgetésekhez vezet. Ha azt
észleli, hogy a kognitiv torzulasok akadalyozzak a gyermekkel vald egylittm(kddésben,
forduljon szocialis munkashoz, vagy iranyitsa at a gyermeket magasabb szint{ ellatasra.
Lasd az A. mellékletben talalhato feladatlapot, amelyet a kévetkezd kognitiv torzitasok
kezeléséhez hasznalhat az Ugyféllel:

Q
A kognitiv torzitasok gyakori tipusai
« Mindent vagy semmit elvii gondolkodds (azaz, ha hibat kovetek el, rossz ember
vagyok).
* Katasztrofizalds: valamely dolog mértéktelen eltllzasa.
- Perszonalizdlds: a dolgok Onre vonatkoztatasa, amikor nem is Onrél szélnak.
- Joslds: valamilyen dolog negativ kimenetelének megjosolasa.
« Gondolatolvasds: annak feltételezése, hogy tudja/megérti, mit gondol valaki mas.

Azt is fontos felismernie, hogy ezek a kognitiv torzitasok az Ugyvédeknél
is el6fordulhatnak. E torzitasok megértése és annak megismerése, hogyan
befolyasolhatjak azon képességét, hogy lgyfelét képviselje, alapvetd fontossagl. Ha
Ggy érzi, hogy itél6képessége nem partatlan, konzultaljon egy szupervizorral vagy mas
képzett Ugyvéddel, hogy a sajat és igyfele szamara a legjobb dontéseket hozhassa meg.

Lasd a mellékleteket a rendkiviili stresszel kiizdé gyermekek tamogatasara szolgald
tovabbi eszkdzokért.

7. Koordinalas és titoktartas: Szervezetek kozotti
egyiittm(ikodeés és atiranyitas

Amint megismeri a gyermek életkoriilményeit, kdrnyezetét és a szamara jelentkezé
kihivasokat, vilagosabban megismerheti a kiiléndsen sebezhetd pontokat, igy a
mentalhigiénés problémakat. Annak ellenére, hogy (igyvédként nem On lesz az a

szakember, aki ezekkel a problémakkal foglalkozik, képesnek kell lennie arra, hogy
el6segitse és lehet6vé tegye a terapias szolgaltatasokhoz valo hozzaférést.

A hatékony jogi képviselet kialakitasahoz az lgyvédnek kapcsolatban kell allnia mas
szakemberekkel, példaul tanarokkal, orvosokkal vagy szocialis munkasokkal, akik
érintettek lehetnek a gyermek életében. Példaul az orvosi ellatas értékeléséhez vagy
a gyermek lakhatasanak biztositasahoz az lUgyvédnek egyiitt kell mikddnie mas
szakemberekkel. A globalis ellatas szlikségességének egylitt kell jarnia a kiilonb6z6
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szakemberek statuszanak és kiildetésének tiszteletben tartasaval. Ha ez nem kiilénil el
megfelel6en,akkorfennall az artatlansag vélelme ésaz orvosi titoktartas megsértésének
veszélye. Ezek az alapelvek olyan véddintézkedések, amelyeket szem el6tt kell tartani.

Globalisan szemlélve az lgyvédnek vilagos elképzeléssel kell rendelkeznie a helyzetrél
anélkdl, hogy megsértené az egyes szakmakhoz tartozo etikai kodexeket. Mikdzben az
Ugyvédnek alapvetden ismernie kell az tigyfél (mentalis) egészségi allapotat, hogy indokolt
esetben ezeket a szempontokat is bevonhassa a jogi képviseletbe, a titoktartas hatarainak
egyértelminek kell lennie - az (igyfél és az érintett szakemberek szamara egyarant.

Az On ellendrzé listaja a koordinaciora és a titoktartasra vonatkozoan

© Egyadltaldn kihez lehet dtiranyitani a gyermeket?

- Idealisesetben On - vagy akormanyzat - kidolgozott egy megfelel® atiranyitasi
rendszert, vagy a kapcsolodo szolgaltatokat (pl. gyermekpszichologusok,
trauma-tanacsadok,  gyermekorvosok, nevel&szil6i és  menhelyi
intézmények) kdnnyen elérheté modon feltérképezte. Ha semmi ilyen nincs,
forduljon egy masik ligyvédhez, akinek van tapasztalata ezen a tertileten.

- Tudnia kell, hogy kihez kell atiranyitani a gyermeket, és el kell magyaraznia
neki, hogy miért hoztak be, és biztositania kell a titoktartast, ugyanakkor azt
is, hogy a gyermek hallassa a hangjat.

© Milyen informdciokra lesz sziiksége a mdsik szervezetnek?

- Ertékelje - a gyermek segitségével -, hogy a gyermeket milyen kihivas éri,
miota és milyen mértékben. Ellenérizze azt is, hogy mas szervezetek nem
vesznek-e mar részt abban, hogy elkeriiljék a parhuzamos tamogatasi
struktdrak kialakitasat.

© Megvizsgdlta, hogy esetleg a szerhaszndlat nem jelent- e problemat?

+ Ha ez a helyzet, prébalja meg a kezeléshez valé hozzaférést megkdnnyiteni a

segitségnyajtas koordinalasaval.
© A gyermek szorult helyzetben van, vagy orvosi ellatdst kér?
+ Haigen, gondoskodjon a szakképzett személyzet altali orvosi vizsgalatrol.

© Kit kell még bevonni vagy tajékoztatni?

+ A tobbi érdekelt féllel (pl. szocialis munkasokkal, tanarokkal, orvosokkal,
pszichologusokkal stb.) valo egylittm(ikddés fontos annak érdekében, hogy
az informaciok megosztasra kerlljenek, és hogy minden aggalyt figyelembe
vegyenek azért, hogy a gyermek szamara a legjobb kimenetelt biztositsak.

+ Szervezetkdzi megbeszélések szervezése jo6 moddja az intézményen bellli
tamogatas kiépitésének és a tamogatas optimalizalasanak.
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© Hogyan lehet egyensiilyt teremteni a tdjekoztatdsi és a titoktartasi sziikséglet kozott?

- Tartsa szem elétt, hogy az informaciocsere és a titoktartasi/gyermekvédelmi
aggalyok kozotti érdekek kiegyensilyozasa kényes kérdés.

- Kérjen Ugyfelétdl irasbeli mentesitési nyilatkozatot a titoktartasra
vonatkozdéan, hogy mas érdekelt felekkel is targyalhasson. Magyarazza
el Ugyfelének, hogy pontosan miért van sziiksége ilyen mentesitésre, és
miként fog élni vele. Tajékoztassa tigyfelét a mas szakemberekkel folytatott
megbeszélésekrdl.

- Gy6z8djon megarrdl,hogy az igyfele megértette atitoktartasravonatkozd
szabalyokat és azokat az eseteket, amikor a titoktartds megszeghet$
(pl.: ha az Ugyfélnek komoly szandéka van arra, hogy 6nmagaban vagy
masokban kart tegyen).

- Batoritsaatobbiérintettszerepl6t,hogy ugyanezt megtegyék - legtobbjiiknek
titoktartasi kotelezettségei vannak, és tisztazniuk kell az tgyféllel, hogy
milyen informacidkat oszthatnak meg.

8. A gyermek sziileivel/ torvényes képviselGivel valo
kapcsolattartas

A gyermekek képviseletének sajatos és kiilonleges jellemzéje, hogy valamilyen modon
mindig a szUl6k és/vagy a torvényes képviselSk is érintve vannak. Egyrészt az ilyen
kommunikacio sziikséges és hasznos lehet, masrészt viszont tovabbi kihivasokat vagy
akar konfliktusokat is okozhat.

Az On ellendrzé listaja a sziilékkel és/vagy a torvényes képviselSkkel vald
kommunikaciora vonatkozéan

© Mit szeretne a gyermek iizenni Onnel?

- Miutan a gyermek beszamolt Onnek a csaladjarol, értékelie vele egyiitt,
hogy mikor és hogyan fogjak a jogi eljarast ismertetni a szll6kkel és/vagy a
torvényes képviseldkkel. Gondoskodjon arrdl, hogy megértse, ki a gyermek
torvényes képviselGje, és hogy a szlilére/gondviselére vonatkoznak-e barmilyen
korlatozasok (pl.: még ha 6 asziil§ is, kivontak-e a gyermeket a felligyelete aldl, és
kiilon gondviselét jeloltek-e ki szamara?)

- Vegye figyelembe a torvény altal elSiranyzott kommunikacios kovetelményeket
és korlatozasokat.
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+ Annak ellenére, hogy altalaban asziil6knek és/vagy atorvényes képvisel6knek
joguk van részt venni a meghallgatasokon, kérheti a kizarasukat a gyermek
kifejezett kivansagara, vagy ha a gyermek mindenek felett allo érdeke
masképp sériilne. Ez orszagfiiggé lehet, és az tgyfél mindenek felett allo
érdekét az szolgalhatja, hogy maganbeszélgetést folytasson vele.

© Hogyan tud kommunikdlni a sziilokkel és/vagy a térvényes képviselékkel?

- Ertékelje, hogy a kommunikaci6 mely médjai (személyes megbeszélés,
telefonhivas, levél,e-mail stb.) alegmegfelel6bbek acimzettek szamara.Vegye
figyelembe az olyan specialis szempontokat, mint példaul az irastudatlansag.

+ Nyelvi akadalyok esetén m(ikddjon egyltt egy megbizhato tolmaccsal.

- Vegye figyelembe, hogy On a gyermek sz6sz016ja, és dsszeférhetetlenség
esetén mindig a gyermek mindenek felett allo érdekeit és az § allaspontjat
képviseli, nem pedig a csaladtagokét.

© Figyelembe vette a gyermek csalddjaban eléfordulé kiilonleges helyzeteket?

- Legyen tudataban az olyan kildnleges helyzeteknek, mint példaul az
egyedilallé vagy kilon él6 sziil6k, és hogy ez milyen hatassal lehet a
gyermekre, és miként reagalnak bizonyos helyzetekben.

- Habarmilyen jele van annak, hogy a gyermek csaladon beliili erészak aldozata
lett, lehet8ség szerint probaljon meg foglalkozni a kérdéssel; Ggyeljen arra,
hogy létrehozza a sziikséges biztositékokat a gyermek védelme érdekében.

- Legyen tisztaban azzal a lehetséges kockazattal, hogy a szlil6k vagy mas
csaladtagok manipulaljak a gyermeket eltér6 érdekek esetén. Mindig a
gyermek érdekeinek kell elsébbséget élveznilk, és lehet, hogy ezeket
megfelel6 gondossaggal meg kell allapitania.

9. A gyermek felkészitése és képviselete a jogi eljarasban

Onnekmintiigyvédnekazaténylegesféfeladata,hogy megfeleléenfelkészitse ésképviselje
a gyermeket a jogi eljaras soran, tobbek kdzott a birdsag elbtt is. Annak érdekében, hogy
a gyermek megértse, mi torténik, alapvet6 fontossagd, hogy folyamatosan tajékoztassa
6t a jogi eljaras kovetkezd 1épéseirdl, valamint az 0sszképrdl - vagyis arrdl, hogy mire
szamithat az eredmény és a kdvetkezmények tekintetében (kiilondsen az esetleges
szankci6k vonatkozasaban). Ezen tilmenden az On iigyvédi feladata magaban foglalja
a felligyeleti szerepet is, aki beavatkozik, ha a gyermekek jogai sériilnek vagy fennall a
sérelmiik veszélye. A gyermek szoszolojaként Ontdl elvarhato, hogy kialljon a gyermek
jogainak megsértése ellen és a gyermek mindenek felett allé érdeke mellett.
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Az On ellenérzé listaja a gyermekekre vonatkozo jogokrdl a jogi eljarasok soran

© Hogyan tudja 6nmagadt és a gyermeket a legjobban felkésziteni a veliik folytatott
el6készito beszélgetések sordn?

+ Ha lehetséges, készitsen strukturalt interjt, amelynek soran a helyzet
megértése és értékelése érdekében minden Iényeges témat felvet.

- Mindig altalanos, pozitivtémakkal inditson - pl.agyermek baratairol, hobbijairdl
vagy kedvenc zenégjérdl. Ezutan lassan térjen at az eljards szempontjabdl
|ényeges témara.

- Ne szakitsa meg a beszélgetés menetét, hanem tegyen fel egészen konkrét
kérdéseket (ki, hol, mikor, hogyan, hogyan,..), ha természetes korilmények
kozott leallnak.

- Kerlilje aravezet® kérdéseket,az egyszerre feltett tobb kérdést vagy az Gsszetett
kérdéseket, és hasznaljon gyermekbarat szokincset.

- Ismételten gy6z6djon meg arrdl, hogy a gyermek biztonsagban érzi magat -
ezért ne tanlsitson semmilyen negativ reakciot az arckifejezésével, maradjon
szemmagassagban a gyermekkel, é&s mutasson észinte érdeklédést.

- Ne tegyen fel tQl sok kérdést, és ne hosszabbitsa meg feleslegesen az interjQt,
de ne is szakitsa félbe a gyermeket, és ne allitsa le, miel6tt mindent elmondott
volna, amit csak szeretne (hacsak nem kilsé kényszer miatt).

- Az el6készitd beszélgetést megint pozitiv hangnemben fejezze be - példaul
azzal, hogy megkérdezi, mit tervezett a kdvetkez$ hétvégére, vagy hogy mely
napokon latogatjak meg a szlei.

© Tiszteletben tartjak-e a gyermek meghallgatdshoz valo jogat?

- Ha nem, ragaszkodjon ahhoz, hogy Ulgyfele meghallgatashoz valé joga
érvényesliljon. Ez a jog egyben kiterjed az eljarasban valo részvétel jogara is.

© Hogyan zajlanak a vizsgalatok, kihallgatdsok és/vagy beszélgetések?

- Kiilonleges gyakorlatokat kell kialakitani a Barnahus-modellnek megfelel&en,
amely lehetévé teszi a gyermekbarat igazsagszolgaltatast. Tovabbi
informaciokért lasd a labjegyzetet.

- Akihallgatasokértfelelésszemélyeknekszakképzettésképzettmunkatarsaknak
kell lennitik.

- Az eljaras soran eleget kell tenni az olyan kiilonleges kovetelményeknek, mint
aforditas, a szlinetek, a gyermekbarat kdrnyezet, a nemi, vallasi, fogyatékossagi
stb. szempontok figyelembevétele.

- Az eljarasok ltemét a gyermekhez kell igazitani. Meg kell akadalyozni az
indokolatlan késedelmet, ugyanakkor el kell kerlilni minden olyan kapkodast,
amely tovabbi stresszt okoz a gyermeknek.

12 ABarahus-modell a gyermek sziikségleteinek felmérésére és az esetleges utankovetésére szolgalo modell. Ez gyakran igazsagiigyi
meghallgatassal térténik. Tovabbiinformaciok a kévetkezé cimen talalhatok: https:/www.barnahus.eu/en/about-barnahus,
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- Minden eljarast olyan kényelmes helyszinen kell lefolytatni, ahol a gyermek
biztonsagban érzi magat, és ahol biztositott a maganszféra védelme.

+ Avadlottak altalanos és gyermekspecifikus jogait tiszteletben kell tartani, és a
kérdéseket a gyermek életkorahoz, nemi hovatartozasahoz, fejlettségéhez és
kulturalis hatteréhez kell igazitani.Nem szabad félrevezetd kérdéseket feltenni.

+ Lehet8ség szerint audiovizudlis felvételeket kell késziteni, és a gyermeket
elézetesen tajékoztatni kell arrol, hogy mivel jar majd az eljaras.

- Ha tolmacsra van sziikség, be kell 6t mutatni, és a gyermek szamara
egyértelmiveé kell tenni a szerepét. Azonnal avatkozzon kozbe, ha Ggy érzi,
hogy a gyermek nem érti a forditot, vagy viszont.

+ Az eljarast tobb meghallgatas esetén ugyanannak a kérdezének kell
lefolytatnia, és a meghallgatasok szamat és idétartamat a lehetd legkisebbre
kell csokkenteni.

© Mit kell tennie, amint megsziiletett a dontés?
- Ertékelje,hogy a gyermek mindenek felett all6 érdekét felmérték és megfelel6en
figyelembe vették-e amint a dontés megsziletett.
+ Ismertesse adontést a gyermekkel, ésvalaszoljon az ezzel kapcsolatos kérdéseire.

- Ertékelje a gyermekkel egyiitt, hogy a ddntést meg kell-e fellebbezni valamely
fellebbviteli birosag el6tt.

A jogi eljarasok soran a gyermekek biztonsaganak, jollétének és fejlédésének
elémozditasa érdekében fontos, hogy a gyermekek megértsék jogaikat, és képesek
legyenek hatékonyan hallatni a hangjukat. A jogokat a gyermekeknek az életkoruknak,
kognitiv és nyelvi képességeiknek megfelel6 modon kell elmagyarazni. A hatékony
véleménynyilvanitas biztositasa azt jelenti, hogy a gyermek nevében a gyermek
kivansagainak megvalositasa érdekében kell felszélalni. Annak megallapitasahoz,
hogy egy gyermek képes-e onalldan kifejteni véleményét a birdsagi eljaras soran,
el kell végezni a gyermek egyéni értékelését, figyelembe véve nemcsak a gyermek
életkorat, hanem egyéb személyes jellemzdit is. A 2016/800 szam( EU-iranyelv szerint
a gyermeknek joga van az egyéni értékeléshez, amely meghatarozza, hogy képes-e
a jogai megértésére, és figyelembe veszi az esetleges értelmi fogyatékossagat, az
EU-tagallamoknak pedig egyenld oktatasi lehetdségeket kell biztositaniuk szamara,
amelyek figyelembe veszik a fogyatékossagat®* Hasonloképpen, a gyermekbarat
igazsagszolgaltatasrol szo616 eurdpai tanacsi iranymutatasok szerint a tagallamoknak
fokozott védelmet kell biztositaniuk a kilondsen sériilékeny gyermekek, példaul a
menekiiltek, a vallasi kisebbségek vagy a fogyatékkal él6 gyermekek szamara, hogy
biztositsak a hatranyos megkllonboztetéssel szembeni védelmet.*

13 LA CHILD: Legal aid for children in conflict with the law (Jogsegély a térvénnyel dsszelitkdzésbe kerlilt gyermekek szamara, 2021)

14 Eurdpa Tanacs: Guidelines of the Committee of Ministers of the Council of Europe on child-friendly justice (Az Europa Tanacs
Miniszteri Bizottsaganak iranymutatasa a gyermekbarat igazsagszolgaltatasrol, 2010)
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10. Az On képviseletével kapcsolatos konfliktusok kezelése

A jogi szolgaltatok konfliktusba vagy ellenallasba ttkdzhetnek a gyermek részérdl.
Fontos, hogy normativ m(ikodési eljarasok legyenek érvényben arra az esetre, ha a
gyermek képviselete koril konfliktus merilne fel.

Kilonboz6 helyzetek alakulhatnak ki:

A gyermek nem érzi Ggy, hogy jol képviselik

A gyermek egyaltalan nem akar ligyvédet

Az lgyvédi segitség igénybevételérdl valo lemondas, a vadtol és az alkalmazandd
nemzeti jogszabalyoktol flggéen, sok esetben nem megengedett. Ez tehat ismét
konfliktust okozhat a gyermek &nrendelkezési joganak kérdésében. Ezért Onnek
tisztaban kell lennie ezekkel a jogi és etikai aggalyokkal, és gondoskodnia kell az el6re
nem lathaté helyzetekre vald felkésziilésrél. Ha Ont a gyermek sziilei vagy torvényes
képviseldi jeldlték ki, de a gyermek nem szeretné, hogy képviseljék, az On feleléssége,
hogy tovabbra is képviselje a gyermeket. Ha a kilonbségek elharithatatlanok, fontos
elmagyarazni a gyermeknek, hogy lehetséges-e az ligyvéd lecserélése, és egyensilyt
kell teremteni a megfelel6 folytonossag iranti kdvetelménnyel. Ha ez lehetséges és
szlikséges, akkor fontos, hogy segitséget ny(Gjtson a gyermekeknek az tigyvédvaltas
soran. Ugyanez érvényes arra a helyzetre is, amikor On barmilyen okbél kénytelen
visszalépni a megbizatastol - ebben a helyzetben el kell magyaraznia a dontést a
gyermeknek, és kell6 gondossaggal at kell adnia az ligyet az utddjanak.

Ezenkivil fontos, hogy dolgozzon ki megfelel6 alternativ terveket és eljarasokat arra
nézve,mialegjobbvalaszarraazesetre,haagyermek nem kévetiaz On jogi Gtmutatasait
(utasitasait). Az ilyen helyzet megel6zése érdekében érdemes mar a kezdetektdl fogva
elmagyarazni a gyermeknek, hogy miként alakul a védekezési stratégia, és milyen
okbdl kifolydlag. Idealis esetben mar az eljaras kezdetén érdemes Osszehangolni a
stratégiakat, hogy ezzel csokkentse a késObbi nézeteltérések kockazatat. Mindazonaltal
nézeteltérések elé6fordulhatnak, és ezeket nem lehet teljes mértékben elkerllni. A
gyermek altali stratégiavaltas raadasul a gyermek dnrendelkezési joganak kifejez6dése
is, amelyet On mint jogi képvisel6 nem ashat ala, illetve nem irhat feliil: a gyermek
kifejezett kivansagat kovetnie és képviselnie kell - még akkor is, ha valamilyen oknal
fogva nem érti meg a dontését.
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Az egymasnak ellentmond6 védelmi stratégiakra vonatkozo gyakorlati tanacsok

Kérje meg a gyermeket, hogy indokolja meg, miért gondolja dgy, hogy az altala
valasztott stratégia jobb. Tegyen fel kérdéseket, és mutasson valodi érdeklédést
a gyermek gondolatai és szempontjai irant.

Magyarazza el a gyermeknek, miért gondolja, hogy az On stratégidja az &
érdekében all.

Fejtse ki, miért gondolja Ggy, hogy a gyermek stratégiaja karos lehet szamara.
Egyeztessen a gyermekkel a tovabbi |épésekrél - ne ragaszkodjon a

akkor sem, ha Ggy gondolja, hogy annak negativ kdvetkezményei lehetnek.

11. Atorvénnyel osszeutkozésbe kerilt gyermek
éppugy aldozat?

A jogi szolgaltatast nydjtoknak szem el6tt kell tartaniuk, hogy a torvénnyel
Osszelitkozésbe kerlilt gyermekek rendszeresen maguk is kilonbdzé negativ
kortilmények aldozatai. Nem konnyl feladat azonositani az aldozatot - kiiléndsen
a szexualis zaklatas, erészak, megfélemlités stb. Aldozatait. Az aldozatokkal valé
kommunikacio és azonositasuk specialis kommunikacios készségeket igényel, néhany
alapvet6 szabaly azonban mégis létezik:

Gyakorlati taniacsok a (potenciilis) aldozatokkal valé kommunikaci6hoz és
interakciohoz

Teremtsen kényelmes és biztonsagos kornyezetet.
Teremtsen bizalmat - figyeljen oda, tegyen fel kérdéseket, és ne itélkezzen.
Biztositsa a titoktartast és a maganszféra védelmét.

A gyermekeket gyakran a feln6ttek kényszeritik tettekre vagy éppen tétlenségre.
Ennélfogva el6fordulhat, hogy nem szivesen mondjak el a torténetiiket, mert félnek
a retorziotol. A blincselekmények gyermekkorl aldozatait és tandit megfélemlités,
retorziok, masodlagos viktimizacio veszélye fenyegeti,vagy legrosszabb esetben az életiik
is veszélyben lehet. Ez a kockazat megndvekedhet szexualis visszaélések esetén, valamint
olyan esetekben, amikor az érintett gyermek fiatal, emberkereskedelem aldozata volt,
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vagy fogyatékkal él, vagy ha a feltételezett elkovetd kozel all a gyermekhez. Egy masik
tipikus szituacio a tarsak kozotti erészak a gyermekgondozasi intézményekben, azért
fontos felismerni az ilyen helyzetet, mivel ha a gyermeket visszakulldik oda, vagy ha
fesziiltség all fenn - ez tovabbi konfliktusok és eljarasok forrasa lehet, amelyek még
nehezebbé teszik a gyermek helyzetét.

Gyakorlati tanacsok az (esetleges) aldozatok képviselete soran:

A helyzettdl fliggéen az elkdvetdkkel szemben tavoltartasi végzésre lehet
szlikség - vegye figyelembe, hogy a gyermeket képvisel6 ligyvédként tisztaban
kell lennie ezzel a lehetéséggel, és indokolt esetben élnie kell vele.

12. A fogva tartott gyermek tamogatasa

A fogva tartott gyermekek képviselete és tamogatasa kiilonleges kihivasok elé allitja
Ont mint Gigyvédet. Nemcsak a kommunikaciét akadalyozza legtébbszér az a tény,
hogy a gyermeket fogva tartjak, hanem a gyermek mentalhigiéniai allapotat is gyakran
negativan befolyasoljaafogva tartas - végiil pedig a helyzet az On, mint ligyvéd szamara
is mentalis kihivast jelenthet.

Gyakorlati tanacs a fogva tartott ligyfelekkel valo6 kommunikacio soran:

Ellendrizze, hogy biztositott-e a kommunikacio titkossaga - gyakorta el6fordul,
hogy a telefonok a fogvatartasi kozpontok folyosdjan vannak elhelyezve, ami
azt jelenti, hogy mas rabok kihallgathatjak a beszélgetést.

Biztositsa, hogy az Ulgyfél kapcsolatot tarthasson a csaladjaval, és hogy
tiszteletben tartsak az ligyvédjével vald rendszeres talalkozokhoz valo jogat.
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Az On ellendrzé listaja a fogva tartott gyermekekre vonatkozban

© Fellebbezhet a fogva tartdsrol sz6l6 végzés ellen?

- A jogszabalyok szerint a gyermekek fogva tartasa csak a legvégsé esetben
alkalmazhat6 intézkedés lehet. A gyermek tigyvédjeként minden eljaras soran
ragaszkodnia kell ehhez az elvhez, és gondoskodnia kell annak érvényesitésérol.

+ Ha mégis elrendelik a fogva tartast, vizsgalja meg, hogy az ilyen hatarozat
megfellebbezhetb-e, s mindenképpen kérje a fogva tartasi végzés idészakos
felllvizsgalatat.

- Haa gyermek alapvetd sziikségleteit nem elégitik ki (lasd a kovetkezd kérdést),
megfellebbezheti a fogva tartasi végzést és/vagy a fogva tartas feltételeit.
Altalaban az allam kartalanftassal tartozik jogellenes fogva tartas vagy fogva
tartasi kérilmények esetén.

© Megfeleléek a fogva tartdsi koriilmények?

- Ellendrizze a kovetkezdket: Biztositott az orvosi és mentalhigiénias ellatashoz
vald hozzaférés? A gyermekeket klilonvalasztjak a felndttektél? Hozzaférnek az
oktatashoz és a reintegracios programokhoz? Elérhet6-e megfelel6 terapia a
szerhasznalati és fliggdségi zavarokkal kliizdé gyermekek szamara?

+ Haezek a feltételek nem teljesiilnek, gondoskodjon az azonnali beavatkozasrol.

© Meg kell latogatnia a fogvatartott gyermeket?

+ Annak érdekében, hogy teljes képet kapjunk a fogva tartott gyermek
helyzetérdl, azaz a fogva tartasi korlilményekrdl és a gyermek allapotarodl, a
leheté legkorabban meg kell latogatni a fogva tartott gyermeket.

+ Haa gyermeket hosszabb ideig tartjak fogva, rendszeres latogatasok javasoltak,
nemcsak a helyzet figyelemmel kisérése, hanem a gyermek és On kdzotti
bizalmi kapcsolat kialakitasa és fenntartasa érdekében is.

+ Gyakran a fogva tartott gyermekekkel vald kommunikacié nehéz és erésen
korlatozott - ezért a személyes latogatasok mindenképpen elengedhetetlenek
a gyermekkel valé kommunikacioé fenntartasahoz.
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ESETTANULMANY: MAGANZARKA ES AKUT SZUICIDITAS

Az On gyermekkor( Ugyfele Afganisztanbdl Gorégorszagba utazott kisérd nélkiili
kiskortként,majd egy harmadik orszagba,Svajcbakoltozott, hogyatestvérével lehessen.
A Dublini Egyezmény hatalya ala tartozott, ezért felszolitottak, hogy hagyja el Svajcot
és térjen vissza Gorogorszagba. Mivel megtagadta a visszatérést, illegalis tartdzkodas
blntettével vadoltak meg, és drizetbe vették, ahol pszichésen rossz allapotba kerdilt.
Testi tlinetei kozé tartozott a vérhanyas és a hatfajas. Késébb megallapitottak, hogy
dngyilkossagi kockazatot hordoz magaban. Allitélag kijelentette, hogy: ,Lehet, hogy
megdlom magam holnap vagy ma, nem tudom, mindenesetre elegem van az életbd|”.
Az orvos azt mondta neki, hogy az ongyilkossagi kockazatot hordozo betegeket
elkilonitve kell elhelyezni, mire & igy valaszolt (tolmacsa altal 6sszefoglalva): ,Nem
tudta masként megfogalmazni, konnyen lehet, hogy ma vagy holnap dngyilkos lesz”.

Az Ugyével foglalkoz6 mentalhigiénés szakemberek gy vélik, hogy nem kapott
kell6képpen alapos és megfelel értékelést. A gyermeket ezutan elkllonitették,
magara hagytak, és megtagadtak téle a pszicholdgiai tamogatast. Csaknem
harom napot toltott elkiilonitve, ez id6 alatt nem kerdilt kapcsolatbasem orvossal,
sem mas tamogatoval. Félelem fogta el, és Ggy érezte, nem tudja kifejezni lelki
szlikségleteit, és ennek kovetkeztében ez az esemény még inkabb traumatizalta.

Az iigyvedjeként mit tenne?

ESETTANULMANY: AJANLOTT INTEZKEDESEK

© Beszéljen az Ugyféllel és hallgassa meg, hogy minden sziikséges informaciot
megszerezzen.

© Iranyitsa at a gyermeket pszichologiai gondozasra, vagy ha kétségei vannak, kérje
mentalhigiénés szakember véleményét. Ha a hatosagok ezt nem teszik lehetévé
vagy nem gondoskodnak rola, vegye fontolora, hogy jogi |épéseket tesz.

© Részletesen dokumentalja és tovabbra is kovesse nyomon.

© Ha lehetséges, kérjen fel egy pszicholdgust a helyzet értékelésére (lasd alabb).

© Ertékelje az intézkedés birdsagi feliilvizsgalatanak lehetdségeit (pl. kdzigazgatasi
jogszabalyok szerinti megallapitasi kereset, az egészségi allapot és az élet
veszélyeztetése miatti esetleges biintetdjogi felelésség megallapitasa, allami
felel&sségre vonatkozo keresetek).

© Tegyen ilyen jogi |épéseket, ha indokolt, és magyarazza el ezt az ligyfelének.

© Alternativ megoldasként fontolja meg az érintett szerepl6kkel valo parbeszédet
(pl. szervezetkozi talalkozo, kerekasztal), hogy a jov6ben elkeriilheték legyenek
azilyenincidensek.
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Ez a szituacid mentalhigiénés szempontbdl is elemezhetd, lasd a pszicholégus altal
készitett helyzetértékeléstaz F.mellékletben: Esettanulmany - A maganzarka értékelése
mentalhigiénés szempontbdl.

13. Folyamatos és atfogo tamogatas nyujtasa

Akonzisztens és folyamatos jogi segitségnyjtas fontosannak érdekében, hogy atérvényekkel
Osszelitkozésbe keriilt gyermekek mindenek felett allé érdekei a lehet6 legnagyobb
mértékben biztositva legyenek. Ennek fényében a kovetkezbket kell figyelembe venni:

Az On ellenérzé listija a folyamatos és holisztikus jogi segitségre vonatkozban

© Lemondhat a megbizatdsdrol, ha a honordriumot mdr nem fedezik?

- Még ha a helyi jogszabalyok ezt lehetdvé is teszik, az ilyen lemondas sok
esetben ellentétes a gyermek mindenek felett allé érdekével, és ezért meg
kell akadalyozni. Prébaljon meg mas megoldast talalni a honorariumanak
fedezésére - lehet, hogy egy alapitvany, egy nonprofit szervezet vagy barmely
mas szervezet beszallhat.

© Véget ér a megbizatdsa, amint a hatdrozat jogerore emelkedik és végrehajthatova
vdlik?
+ Anemzeti jogszabalyok szabalyozzak amegbizas hatalyat, kiilondsen azingyenes
jogi segitség esetében. Figyelembe véve a gyermek mindenek felett all6 érdekét,
a lemondas ezen a ponton nem helyénvald - a gyermeknek még sziiksége
lehet az On jogi tamogatasara a targyalas utani kérdésekben, példaul a szankcid
végrehajtasa, a birosagi illeték aloli mentesség iranti kérelmek stb. tekintetében.
Ezért nem tlinik megfelelének, hogy ebben a pillanatban visszalépjen.

© On felel6s a szoban forgo tényleges (biinteté)eljdrdson kiviili jogi kérdésekben?

+ Bizonyos gyermekek mas jogi kihivasokkal is szembesilhetnek, pl. migrans
gyermekek, akikre a kilfoldieket érinté jogszabalyok vonatkoznak,
nevel6szUl6i vagy egyéb csaladjogi Ugyek, a tarsadalombiztositasi
juttatasokhoz valé hozzaféréssel kapcsolatos kérdések stb. Altalaban Ggy
tekinthetd, hogy a gyermek mindenek felett all6 érdeke az, ha van egy
megbizhatd Ugyvéd, aki referenciaként eljardé jogaszként foglalkozik a
kiilonboz6 jogi eljarasokkal - vagy legalabbis koordinalja azokat.

- Az ingyenes jogi segitséget nem minden esetben lehet igénybe venni a
jog minden teriiletén. Ha ez akadalyozza Ont abban, hogy e teriileteken
segitséget nydjtson, fontolora veheti, hogy mas modszereket talaljon a
dijainak fedezésére (pl. alapitvanyok, nonprofit szervezetek), vagy bizonyos
szolgaltatasokat pro-bono alapon ajanljon fel.
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+ Ha nem érzi magat elég hozzaértének ahhoz, hogy a jog mas teriiletein is
segitséget nydjtson, megfontolhatja, hogy egyittmiikodjon egy masik, erre
az lgyre szakosodott jogasszal - ami tovabbra is lehetévé tenné, hogy On
legyen a gyermek f6 kapcsolattartoja.

- Kdvesse a folyamatossag elvét. Gy6z6djon meg arrdl, hogy tgyfele képviseletét
ellatja az 6t esetlegesen érintd kiilonbozé (binteté)eljarasok soran.
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MELLEKLETEK

TOVABBI EROFORRASOK
GYERMEKKORU UGYFELENEK
TAMOGATASAHOZ

A melléklet Eszkozok az aggodalmat érzd gyermekkel vald
banasmodhoz

B melléklet Eszk6zok a szorult helyzetben |évd gyermekkel
valé banasmodhoz

C melléklet Eszkozok a tehetetlenség érzésének kezelésére

D melléklet Olyan eszkozok, amelyek segitenek a gyermekkord
ugyfélnek 6Gnmaga segitésében

E melléklet Az aktiv odafigyelés eszkozei

F melléklet Esettanulmany - A maganzarka értékelése
mentalhigiénés szempontbdl
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Eszkozok az aggodalmat érz6 gyermekkel valo
banasmodhoz

Amikor az ember aggddik valami miatt, kdnny( elképzelni a legrosszabb dolgot, ami
csak torténhet. A valdsagban ezek az aggalyok talan soha nem valnak valéra. Az, hogy
mi torténhet, nem ugyanaz, mint hogy mi fog térténni.

(;_) Mi az, ami miatt aggodik?

Haarragondol,hogy mifog torténni,ahelyett,hogy mitorténhet,azsegithet csokkenteni
az aggodalmakat. Amikor csak aggodni kezd, valaszolja meg ezeket a kérdéseket:

p Melyek a jelei annak, hogy az aggodalma nem vdlik valora?

Forras: Therapist Aid: Worry Exploration Questions, (Segitség a terapeuta szimara: Kérdések az aggodalom
feltarasara), © 2020 Therapist Aid LLC, Szolgaltatd: TherapistAid.com
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Eszkdzok a szorult helyzetben lévé gyermekkel valo
banasmodhoz

A stressz fent leirt jelei természetesek, és idével ingadozhatnak. Néhany embernél
hosszabbideigtartd ésintenzivebb reakciok jelentkezhetnek.Haez megtorténik,silyosan
szorult helyzetbe kerlilhetnek. A sllyos szorult helyzet normalis reakcié a rendkivdili
korilményekre, de ez meggatolhatja az embereket abban, hogy képesek legyenek a
cselekvésre. Egy ilyen helyzetben valészin(, hogy az illetét szakemberek segitségére kell
majd biznia. Annak jelei, hogy valaki silyos szorult helyzetben van, a kvetkezék lehetnek:

Annyira feldlltak, hogy nem tudnak gondoskodni magukrél vagy masokrol:
Annyira feldiltak, hogy nem tudnak gondoskodni magukrél vagy masokrol

Nagyon szorongo és

ijedt allapot

Masok bantalmazasaval valé fenyeget6zés
In Kiabalas

Merges Nagyon visszahizédonak latszik
Zavarodottsag vagy ,valoszer(tlenség” érzése

Reszketés

1. Elsd a biztonsag! Gy6zddjén meg arrél, hogy On, az érintett személy és masok
biztonsaga nem szenvedhet kart. Ha nem érzi magat biztonsagban, tavozzon,
és kérjen segitséget. Ha (gy gondolja, hogy az illeté kart tehet magaban, kérjen
segitséget (kérjen meg egy kollégat, hivija a mentdszolgalatot stb.). Tegyen
megel6z6 intézkedéseket a Covid-19 fert6zés ellen (pl. Fizikai tavolsagtartas). NE
tegye ki magat kockazatnak.

2. Tudassa az illetével, hogy kicsoda On: Mutatkozzon be egyértelmiien és
tisztelettudéan - mondja meg a nevét és a feladatkorét, valamint, hogy segiteni
jott. Kérdezze meg a nevét, hogy meg tudja szolitani.

3. Maradjon nyugodt: Ne kiabaljon az illet6vel, és ne alkalmazzon ellene fizikai
kényszert.

4. Figyeljen oda: Alkalmazza a 2. Modulban leirt kommunikacios készségeit. Ne
gyakoroljon nyomast az illetére, hogy beszéljen. Legyen tlrelmes, és nyugtassa
meg az érintettet, hogy On azért van ott, hogy segitsen és meghallgassa.
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5. Adjon gyakorlati vigaszt és informaciot: Ha lehetséges, kinaljon az illetének
olyan nyugodt helyet, ahol beszélgethetnek; valamint alkoholmentes italt vagy
takarot. Ezek a vigasztalo gesztusok segitenek abban, hogy biztonsagban érezzék
magukat. Kérdezze meg, mire van sziiksége - ne tételezze fel, hogy tudja.

6. Segitsen az érintetteknek visszaszerezni az iranyitast:

a.Ha az illetd szorong, segitsen neki lassan |élegezni

b.Ha az illet6 nem érzékeli a kornyezetét, emlékeztesse, hogy hol van, a hét
melyik napja van, és hogy On kicsoda. Kérje meg, hogy vegye észre a kdzvetlen
kornyezetében |évé dolgokat (pl. ,Nevezz meg egy dolgot,amit latsz vagy hallasz”).

c.Segitsen sajat j0 megkilizdési stratégiaik hasznalataban, és hogy az életlikben
szerepl6 segité személyekhez fordulhassanak.

7. Adjon egyértelmii tajékoztatast: Adjon megbizhato tajékoztatast, hogy segitsen
az érintettnek megérteni a helyzetet és hogy milyen segitség all rendelkezésre.
Ugyeljen arra, hogy olyan szavakat hasznaljon, amelyeket megért (nem pedig
bonyolult szavakat). Az (izenetet egyszer(ien fogalmazza meg, és sziikség esetén
ismételje meg vagy irja le. Kérdezze meg, hogy megértette-e, vagy van-e kérdése.

8. Maradjon az illetével: Lehet6leg ne hagyja egyedil az illet6t. Ha nem tud vele
maradni, keressen egy megbizhatd személyt (egy kollégat vagy baratot), aki vele
marad, amig On nem talal segitséget, vagy amig a gyermek nem nyugszik meg.

9. Kérjen szakért6i tamogatast: Ne |épje tdl ismeretei hatarait. Hagyja, hogy mas,
szakképzettebb személyek, példaul orvosok, apolok, tanacsadok és mentalhigiénés
szakemberek vegyék at a munkat. Kdzvetleniil hozza kapcsolatbaaz illetét a tamogatasi
szolgaltatasokkal, vagy gondoskodjon arrdl, hogy az illeté rendelkezzen elérhetéségi
informaciokkal és egyértelm( utasitasokkal a tovabbi segitség igénybevételéhez.

Ha éppen telefonon beszél, probaljon addig a vonalban
maradni aszemeéllyel,amig az megnyugszik, és/vagy amig
nem tudja felvenni a kapcsolatot a segélyszolgalattal,
hogy kozvetlenll segitséget kapjon. Ellenérizze, hogy
komfortosan érzi-e magat, és tud-e beszélni.

Forras: IASC, Basic Psychosocial Skills — A Guide for COVID-19 Responders (Alapvetd pszichoszociilis
készségek - Utmutaté a COVID-19 vilaszadok szamara), 16. O. (2020), elérhetd online:
‘H nte genc tanc 1gcommittee.org tem, S { ( )5/Basic+P 10S0CI ‘ “\ + suide )I+( IC Re )Or |

Ezt a forditdst nem az (igynikségkazi Allandé Bizottsdg (Inter-Agency Standing Committee IASC) készitette. Az IASC nem
felelds e forditds tartalmdért vagy pontossdgdért. Az eredeti angol nyelvii kiadds ,,Inter-Agency Standing Committee.
Basic Psychosocial Skills: A Guide for COVID-19 Responders (Ugynokségkézi Allandé Bizottsdg. Alapvetd pszichoszocidlis
készségek: Utmutato a COVID-19 vélaszadok szamdra)”. Licenc: CC BY-NC-SA 3.0 IGO a mértékado és hiteles kiadds.”
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C melléklet

Eszk0zOk a tehetetlenség érzésének kezelésére

Ha tehetetlennek érzi magat a masokon valo segités tekintetében, hasznos lehet, ha
beazonositja azokat a problémakat, amelyekkel kapcsolatban képes valamit tenni, és
azokat, amelyekre vonatkozdéan nem. Bocsasson meg maganak, és legyen kiméletes
onmagaval, ha egy adott helyzetben nem képes segiteni.

Az iranyitasomon
kiviil esik

Képes vagyok
iranyitani

Forras: IASC, Basic Psychosocial Skills - A Guide for COVID-19 Responders (Alapvetd pszichoszocialis
készségek - Utmutatd a COVID-19 vilaszadok szaimara), 22. 0. (2020), elérhetd online:
https.//interagencystandingcommittee.org/system/files/2020-05/Basic+Psychosocial +Skills-+A+Guide+for+COVID-19+Responders.pdf
Ezt a forditdst nem az Ugynokségkozi Allandd Bizottsdg (Inter-Agency Standing Committee IASC) készitette. Az IASC nem
felelds e forditds tartalmdért vagy pontossagdért. Az eredeti angol nyelvii kiadds ,Inter-Agency Standing Committee.
Basic Psychosocial Skills: A Guide for COVID-19 Responders (Ugynikségkozi Allando Bizottsdg. Alapvetd pszichoszocidlis
készségek: Utmutaté a COVID-19 vilaszadok szdmdra)”. Licenc: CC BY-NC-SA 3.0 IGO a mértékado és hiteles kiadds.”
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Olyan eszk6zok, amelyek segitenek a gyermekkori
ugyfélnek 6nmaga segitésében

Annak érdekében, hogy az emberek sikeresen talpra alljanak, gyakran éreznitik kell, hogy
némi iranyitassal rendelkeznek az életiik felett. Masok tamogatasanak legjobb maodja,
ha segitlink rajtuk 6nmagukon segiteni. Ezaltal tobb energiaja és ideje lesz ra, hogy
mésokon segitsen. A STOP-THINK-GO (LEALLAS-GONDOLKODAS-TOVABBHALADAS)
modszere hasznalhato arra, hogy masokat tamogasson sajat problémaik kezelésében.

STOP (LEALLAS) Segitsen az illeté személynek sziinetet tartani,
és atgondolni, hogy melyek a legsiirgetébb problémak. Segitsen
az illetének, hogy az iranyitasi korok segitségével olyan problémat
azonositson és valasszon ki, amellyel kapcsolatban tehet valamit.

ol Biztassaaszemélyt,hogy gondolkodjon
. el a probléma kezelésének modjain. A kdvetkez6 kérdések segithetnek:

+ Mit tett a maltban az ilyen problémak lekiizdésére?
- Mivel probalkozott mar?

- Van valaki, aki segithet a probléma kezelésében (pl. Baratok,
hozzatartozok vagy szervezetek)?

+ Mas ismerésének is vannak hasonlé problémai? Hogyan sikerlilt ezt
megoldania?

GO (TOVABBHALADAS) Segitsen az illetének, hogy valasszon egy
mobdszert a probléma kezelésére, és probalja ki. Ha ez nem mikodik,
biztassa az illet6t, hogy prébaljon ki egy masik megoldast.

Forras: IASC, Basic Psychosocial Skills - A Guide for COVID-19 Responders (Alapveté pszichoszociilis
készségek - Utmutatd a COVID-19 valaszadok szamara), 13. 0. (2020), elérhetd online:
https://interagencystandingcommittee.org/system/files/2020-05/Basic+Psychosocial+Skills- +A+Guide+for+COVID-19+Responders.pc
Ezt a forditdst nem az ligynckségkazi Allandé Bizottsdg (Inter-Agency Standing Committee IASC) készitette. Az IASC nem
felelds e forditds tartalmdért vagy pontossdgaért. Az eredeti angol nyelvii kiadds ,Inter-Agency Standing Committee.
Basic Psychosocial Skills: A Guide for COVID-19 Responders (Ugynokségkézi Allandé Bizottsdg. Alapvetd pszichoszocidlis
készségek: Utmutaté a COVID-19 vilaszadok szdmdra)”. Licenc: CC BY-NC-SA 3.0 IGO a mértékado és hiteles kiadds.”
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Az aktiv odafigyelés eszkozei

Az aktiv odafigyelés olyan technika, amely segit abban, hogy megfelel6en odafigyeljen
és tamogatd modon kommunikaljon. Ez 3 |épésbdl all:

Odafigyel6 hallgatas
- Probalja valéban megérteni az illeté nézépontjat és érzéseit.

+ Hagyja beszélni 6ket; maradjon csendben, amig be nem fejezte
))) a mondandojat.
- Zarja ki a zavaro tényezéket - zajos a kdrnyezet? El tudna menni
egy csendesebb helyre? Meg tudja nyugtatni az elméjét, és
képes a személyre és a mondanivaldjara koncentralni?

- Legyen kedves, nyitott és laza, amikor bemutatkozik.

Ismétlés

- Ismételje meg az illetd altal megfogalmazott lizeneteket és
s kulcsszavakat, pl. ,Azt mondja, hogy a gyermekei gondozasa
munka mellett megterheld lehet.”
- Kérjen egyértelmdsitést, ha valamit nem értett meg, példaul:
,Nem egészen értettem, amit az elébb mondott, megismételné,
kérem?”.

Avégeén foglalja 6ssze, amit megértett

@ - Hatarozza meg és tiikrdzze vissza a legfontosabb szempontokat,
amelyeket az illeté mondott, hogy az illeté tudhassa, On is
hallotta, és hogy megbizonyosodjon arrél, hogy jol értette,
pl. ,Abbdl, amit az imént mondott, Ggy értelmezem, hogy On
els6sorban [foglalja 6ssze a f6 aggalyait, amelyeknek hangot

adott] miatt aggodik, igaz ez?”.
- Irja le, amit hallott, ahelyett, hogy azt értelmezné, hogy mit érez
az illeté a helyzettel kapcsolatban (pl. Ne mondja: ,Biztosan
szornyen/letorten érzimagat”).Neftélje el Sketvagy a helyzetiiket.

Forras: IASC, Basic Psychosocial Skills - A Guide for COVID-19 Responders (Alapvet§ pszichoszocialis
készségek - Utmutaté a COVID-19 vilaszadék szamara), 11. O. (2020), elérhetd online:

https://interagencystandingcommittee.org/system/files/2020-05/Basic+Psychosocial+Skills Guide+for+COVID-19+Responders.pc

Ezt a forditdst nem az Ugyndkségkazi Allandé Bizottsdg (Inter-Agency Standing Committee IASC) készitette. Az IASC nem
felelds e forditds tartalmdért vagy pontossagdért. Az eredeti angol nyelvii kiadds ,Inter-Agency Standing Committee.
Basic Psychosocial Skills: A Guide for COVID-19 Responders (Ugynikségkozi Allandé Bizottsdg. Alapvetd pszichoszocidlis
készségek: Utmutaté a COVID-19 vilaszadok szamdra)”. Licenc: CC BY-NC-SA 3.0 IGO a mértékado és hiteles kiadds.”
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Esettanulmany - A maganzarka éertékelése
mentalhigiénés szempontbodl
Az esettanulmanyban bemutatott szituacid pszichologus altali értékelése igy nézhet ki:

[A tények objektiv leirdsa]

AJANLOTT INTEZKEDESEK
A kovetkez6 lepéseket kellett volna megtenni:

- Helyezze az illet6t biztonsagos és tamogatd kdrnyezetbe egy egészségligyi
intézményben

- Ne hagyja egyediil az illetét - mindig kisérje figyelemmel

- Orvosilag kezeljen minden sérllést vagy mérgezést

- Ha korhazi kezelésre van sziikség, tovabbra is szorosan kisérje figyelemmel az
illetét az Ongyilkossag megel&zése érdekében

- Ajanlja fel és aktivalja a pszichoszocialis tamogatast

- Ajanljon gondoz6i tamogatast

- Forduljon mentalhigiénés szakemberhez

+ Rendszeresen tartsa a kapcsolatot az illetével és kdvesse nyomon a helyzetét

A MEGHOZOTT INTEZKEDESEK HIANYOSSAGAI

Ennek megfeleléen tobb olyan iranymutatas is van, amelyet a hatésagok nem
kovettek annak megallapitasa utan, hogy az lgyfelet az Onpusztitas veszélye
fenyegeti. Konkrétan:

1. Magara hagytak.

2. Nem kapott tamogato kornyezetet.

3. A mentalis allapotat és az érzelmi szorult helyzetét nem ismerték
fel/nem kezelték.

4. Pszichoszocialis tamogatast nem ajanlottak fel, és nem fordultak
mentalhigiénés szakemberhez.

5. A haromnapos elkllénités alatt nem volt lehetésége rendszeres
kapcsolattartasra, és nem kapott megfelel6 utégondozast sem,
hogy kezelje az elkiilonités miatt atélt traumat.

Tovabba nem nyjtottak megfeleld tajékoztatast a felirt gyogyszerek szedésének
elényeir6l, a varhatdo mellékhatasokrél, a gyogyszerek rendszeres szedésének
fontossagarol (még akkor is, ha az allapotok/tiinetek enyhiilnek/javulni latszanak),
valamint az egyes gyogyszerek szedésének ajanlott idétartamarol.

Azt, hogy az lgyfél nem tudta kommunikalni szlikségleteit a nyelvi akadalyok
valamint a helyzet sllyossaga miatt, figyelembe vették, és nem hissziik, hogy az
egészségligyi szakemberek tekintetbe vették afgan szarmazasanak kulturalis
kontextusat, beleértve a trauma-informalt megkozelités alkalmazasat is.
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Tovabba az egészségligyi szakemberek nem biztositottak szamara olyan
kdrnyezetet, ahol lehetdsége lett volna kifejezni a gyogyszerekkel vagy altalaban a
kezelésével kapcsolatos aggalyait. Emellett az tigyfelet nem kisérték kell6képpen
figyelemmel a két napos elkiilonités alatt, ami ndvelte a tlladagolas kockazatat,
és azonnali és/vagy szlikséges kezelés nélkil sérlilékennyé tette 6t egy manias
epizod vagy mas mellékhatasok kialakulasa szempontjabdl.

AZ ELKULONITES ALTERNATIVAI

Azelkllonités alternativait,amelyek jobban megfeleltek volnaaz tigyfél igényeinek,
és alkalmasabbak lettek volna a pszichologiai allapota kezelésére, nem vették
figyelembe. Az ligyfél stabilizalasa - és pszichologiai tamogatasanak biztositasa -
lett volna az els6dleges feladat, hogy jobban megértsék az ideacidja f6 okat.

SZUKSEGES PSZICHOLOGIAI TAMOGATAS
A megfeleld pszichologiai tdmogatds a kovetkezoket foglaind magdban:

- Deritse ki az életben maradas indokait és modjait.

+ Koncentraljon az illet6 erésségeire azaltal, hogy arra 6szténzi, hogy beszéljen
arrdl, miként sikertilt megoldani a korabbi problémakat.

- Fontolja meg a problémamegoldd terapia lehetéségét az elmilt évben
elkdvetett 6nkarositd cselekményeket elkdvetd személyek megsegitésére, ha
elegendd human eréforras all rendelkezésre.

- Mozgbsitsaacsaladot,a baratokat,az érintett személyeket és mas rendelkezésre
allé eréforrasokat, hogy gondoskodjon a személy szoros megfigyelésérdl
mindaddig, amig fennall az 6nkarositas/ongyilkossag veszélye.

- Javasolja az illetének és a gondozoknak, hogy korlatozzak az dnkarositashoz/
ongyilkossaghoz hasznalhaté eszkézokhoz (pl. Rovarirtoszerek/mérgezé
anyagok, vénykoteles gyogyszerek, |6fegyverek stb.) valdo hozzaférést, ha az
illetének onkarosito/ongyilkossagi gondolatai vagy tervei vannak.

- Optimalizalja a rendelkezésre allo kozosségi er6forrasokbdl elérhetd szocialis
tamogatast. Ide tartoznak az informalis er6forrasok, mint példaul a rokonok,
baratok, ismerdsok, kollégak és vallasi vezetdk, vagy a formalis kdzosségi
eréforrasok, ha rendelkezésre allnak, mint példaul a kriziskdzpontok és a helyi
mentalhigiéniai kdzpontok.

Az Ugyfél nem részesilt ilyen ellatasban; nem nydjtottak neki megfeleld
pszichologiai segitséget, kiilondsen nem tartak fel az dnkarositas lehetéségének
okait, és nem kinaltak megoldasokat, valamint nem mozgbsitottak csaladjat,
baratait és kozosségét tovabbi tamogatas céljabol.

61




F melléklet

VEGKOVETKEZTETES

Végkovetkezésképpen a hatdsagok reakcidoja nem volt megfeleld, és artalmas
hatassal lehetett az ligyfélre.

Jogiképvisel6kénttalan érdemeslenne megprobalkozniaazzal,hogyehhezajelentéshez
hasonld informaciokat kapjon egy pszichologustol. Ennek alapjan a hatésagoknak
fel kell hivni a figyelmet az ilyen hianyossagokra, akar jogi |épésekkel, akar a témaval
foglalkozd kerekasztal-beszélgetés vagy szervezetkdzi megbeszélés tartasaval.
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https://lachild.eu/wp-content/uploads/2021/10/LA-CHILD_EN_LowRes.pdf
https://www.dei-belgique.be/index.php/projets/acheves/alternative-ways-to-address-youth.html
http://help.elearning.ext.coe.int/
https://healingtrauma.org.il/en/home-3/
http://www.childrensrightsbehindbars.eu

LA CHILD: My Lawyer My Rights (Az én tgyvédem, az én jogaim), elérhetd a kovetkezd
helyen: https://lachild.eu/the-projects/mylawyer-myrights/

Terre des hommes, JUST with children. Child-friendly justice for all children in Europe,
Policy Brief (Terre des hommes, Szakpolitikai 6sszefoglal6: IGAZSAGOSAN a gyermekekkel.
Gyermekbarat igazsagszolgaltatas minden gyermek szamara Europaban), 2020, elérhetd a
kovetkez6 helyen: https://tdh-europe.org/library/policy-brief-just-with-children-child-
friendly-justice-for-all-children-in-europe/7293

Therapist Aid. Worry Exploration Questions (Segitség a terapeuta szamara. Kérdések az
aggodalom feltarasa). https://www.therapistaid.com/worksheets/worry-exploration-
questions.pdf

UNICEF: Justice for Children (UNICEF: Igazsagszolgaltatas a gyermekek szamara), elérheté a
kovetkez6 helyen: https://www.unicef.org/protection/justice-for-children

UNICEF: Psychosocial Support for Children (UNICEF: Pszichoszocidlis tamogatas a
gyermekek szamara: 2010), elérheté a kovetkezd helyen: https://www.unicef-irc.org/
publications/pdf/iwp_2010_14.pdf

A Barnahus min6ségi normakra vonatkozo tovabbi
hivatkozasok:

https://www.barnahus.eu/en/publication/at-the-crossroads-exploring-changes-to-
criminal-justice-proceedings-when-they-intersect-with-child-protection-proceedings-
in-cases-involving-child-victims-of-violence/

https://www.barnahus.eu/en/publication/interagency-agreement-template-and-
guidance/

https://www.barnahus.eu/en/publication/standards/

https://childrenatrisk.cbss.org/publications/the-promise-barnahus-quality-standards/
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https://www.unicef.org/protection/justice-for-children
https://www.barnahus.eu/en/publication/interagency-agreement-template-and-guidance/
https://www.barnahus.eu/en/publication/standards/
https://childrenatrisk.cbss.org/publications/the-promise-barnahus-quality-standards/
https://www.unicef-irc.org/publications/pdf/iwp_2010_14.pdf
https://www.barnahus.eu/en/publication/at-the-crossroads-exploring-changes-to-criminal-justice-proceedings-when-they-intersect-with-child-protection-proceedings-in-cases-involving-child-victims-of-violence/
https://tdh-europe.org/library/policy-brief-just-with-children-child-friendly-justice-for-all-children-in-europe/7293
https://www.therapistaid.com/worksheets/worry-exploration-questions.pdf
https://lachild.eu/the-projects/mylawyer-myrights/

JEGYZETEK




Ez az Utmutatdé mindazok szamara késziilt, akik éppen jogi képviseletet latnak el vagy
tanacsot adnak egy, a térvénnyel Gsszeiitkdzésbe keriilt gyermeknek - és mindazok szamara,
akik a jovében tervezik ezt tenni, és megfeleld tajékoztatast szeretnének kapni.

Ez a dokumentum tudasbazisként szolgal a jogi szakemberek szamara. Az alabbiakat
tartalmazza:

- 14 mindségi kdvetelmény,amelyfelsoroljaazalapelveket (pl.részvételi,gyermekkdzpontd,
biztonsagos és védelmezd stb.). A kdvetelmények vonatkozasaban olyan mérési mutatok
kidolgozasara torténik javaslat, amelyek tiikrozik azokat a kulcsfontossagl értékeket,
kovetelményeket és normakat, amelyek olyankor relevansak, amikor egy ulgyvéd a
torvénnyel 6sszeltkozésbe kerllt gyermeket képvisel, vagy tanacsot ad szamara.

- Olyan Lépésrol-lépésre felépitett Gtmutatd, amely konkrét Gtmutatast tartalmaz az
Ugyvédek szamara a gyermekeknek nyujtott jogi segitségnyljtas modjara vonatkozoan.
Az Gtmutato olyan eszkdzként késziilt,amely révid hataridén beliil hasznalhato, és amely
végigvezeti az lgyvédet a torvénnyel osszeltkozésbe kerilt gyermek képviseletének
megfelel6 fazisain. A Lépésrél [épésre felépitett Gtmutatd tajékoztatast nydjt a kockazatok
felismerésérdl és sziikség esetén mas szakemberekhez vald6 megfelel6 atiranyitasrol is;
kllonosen akkor, ha a gyermek mentalhigiénias kihivasokkal kiizd.

ENHANCING LEGAL FOR CHILDREN
ASSISTANCE IN EUROPE

PROJEKT PARTNEREK:

DEFENCE FUR EHII.DREN
Terre des hommes INTERNATIONAL
=N Y. BELGIUM

THE WORLDWIDE MOVEMENT FOX CHTLDREN'S RTGHTS

@PILnet [2adh  EHiReR

pour les droits de 'Homme
The Netherlands

A CLEAR-Rights projekt az Eurdpai Unid Igazsagligyi Programja (2014-2020) tarsfinanszirozasaval
valoésul meg. A jelen dokumentum tartalma kizarolag a szerzék véleményét tiikrozi, és az 6
kizardlagos felelGsségi koriikbe tartozik. Az Eurdpai Bizottsag nem vallal felelGsséget az ebben a
dokumentumban foglalt informaciok felhasznalasaért.
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